
假“格力”炉灶打不着火
工商监管手机查明“李鬼”真身

曲美砍价会纠纷追踪

商家向买家致歉
本报4月26日讯(见习

记者 韩乃传 张汝树)
25日，本报报道了砍价会
现场曲美家具打折有条件
的消息。商家口头答应何
女士买床打9 . 5折，事后因
有些床不在优惠范围，商
家拒绝打折，产生纠纷。26

日，商家已向何女士解释
清楚，何女士也表示理解。

26日上午，记者接到

何女士电话。她告诉记者，
曲美商家已通过电话向其
表示歉意，当时其总经理
有些细节没有说清楚，引
起误会。“今天曲美经理在
电话里说清楚了，我也理
解了。”何女士说。

曲美张经理说，他们
有做得不周到的地方，今
后一定会和消费者更好地
沟通。

民生
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淄川至王府井换新车
为改善市民的乘车环境，淄博公交淄川分公司新进

10辆高档环保(CNG)客车。这10辆车将于4月27日投入运
营，用以替换淄川开往张店王府井的线路车辆。淄川至
王府井线路首末班车时间不变。 本报见习记者 罗静

通讯员 翟峰 摄影报道

户外游热起来
“五一”临近，许多市民开始为出游计划做起准备。据了解，专门为户外爱好者

准备的户外旅行路线大受欢迎。各个户外用品店的销量明显上涨，冲锋衣、防水
鞋、帐篷睡袋都成了市民出行必需装备。图为两位市民在一户外俱乐部的广告前
考虑出行计划。 本报见习记者 王康续 摄影报道

本报4月26日讯 (见习
记者 董程程 通讯员
胡述永) 家住博山区的翟
某购买了一台“格力”炉灶，
使用不长时间就不能正常
打火。近日，博山工商执法
人员利用立体监管手机开
展消费投诉调解，经查证，
该“格力”炉灶为假冒产品。

去年9月，家在博山区

的翟某购买了一台“格力”
炉灶，使用一段时间后发现
炉灶变形，不能正常打火。
翟某多次与商家协商，维修
了几次之后还是无法正常
使用。近日，博山工商分局
城东工商所执法人员借助
立体监管手机查询到翟某
的投诉信息，当场与消费者
取得联系。经过现场核查，

该炉灶是当事人从临沂某
市场购进，无外包装、说明
书。执法人员利用立体监管
手机与珠海格力电器股份
有限公司取得联系，当场将
拍摄照片传送过去。后经该
公司出具的鉴定结果证实
翟某购买的是仿冒“格力”
炉灶。在事实面前，当事人
主动向翟某赔礼道歉，并为

其更换了其它品牌炉灶。执
法人员对仿冒“格力”炉灶
依法进行了查封。目前，此
案正在进一步查证中。

今年，博山工商分局为
执法人员统一配备了立体
监管手机。通过该手机移动
终端，工作人员可便捷地查
询到辖区消费者申诉、举报
等情况。
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