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证券

财金记者 程立龙

近日，济南读者李先生
拨打本报理财服务热线“0531
-89096315”反映，自己连续多
日向日照银行网站上提供的

“行长信箱”和“投诉信箱”两
个信箱发送邮件，结果邮件
全部退回，显示对方的邮箱
无法使用。记者随后就此事
采访了日照银行相关人员，
结果各部门推来推去，并对
此事很淡漠。

据李先生讲，前几天自
己有问题想咨询日照银行的
有关部门，于是就在电脑上
登录了日照银行官方网站，
并根据网站的指引，向“行长
信箱”和“投诉信箱”两个信
箱发出了邮件。没想到，几分
钟后两个信箱都发回了退
信，均显示对方的邮箱无法
使用。对此，李先生生气地
说，“既然邮箱不能使用，还
不如不设”。

4月25日上午8点57分，记
者给日照银行官方网站公布
的“行长信箱”和“投诉信箱”
的两个邮箱分别发送了主题
为“意见反馈”的邮件。10秒
钟之后，发给日照银行“行长

信箱”的那封信就被系统退
回。在退信原因一栏中，明确
的标注为“用户邮箱处于禁
用或冻结状态，无法给对方
发信。”

9点27分，发向日照银行
“投诉信箱”的那封信也被退
回，显示原因：“邮箱容量
满。”

记者咨询了网络技术专
业人士华先生，他表示，如果

“用户邮箱处于禁用或冻结
状态”，一般意味着对方的邮
件服务器对邮件进行了过滤
设置或者该信箱根本没有启
用。在沟通中，记者了解到，

“投诉信箱”这次显示“邮箱
容量已满”并不是偶然现象，

有人在4月6日向该邮箱发出
一封邮件后，邮件被退回的
原 因 也 是 显 示“ 邮 箱 容 量
满”。

4月25日下午，记者向日
照银行反映邮箱无法使用的
问题。银行客服电话96588工
作人员告诉记者，行长信箱
退信的问题，虽然属于客户
投诉建议范畴，但不归客服
部门处理，可向银行办公室
反映，该部门负责网站及邮
箱的问题。随后记者致电日
照银行办公室，一位女士在
问清记者反映问题之后，表
示并不清楚其中问题，因为
只有银行领导才能打开邮
箱。

银监会日前出台的《关
于完善银行业金融机构客
户投诉处理机制 切实做好
金融消费者保护工作的通知》
中明确要求，银行各营业网点
和官方网站要在醒目位置公
布电话、网络、信函等投诉
处理渠道，为客户投诉提供
必要的便利。为此，很多银
行开通了“行长信箱”等民
意沟通通道，与客户互动。

作为银行高管跟客户
沟通的一种方式，“行长信
箱”成为银行吸纳客户建
议、接受客户监督的重要渠
道。就拿同业来说，招商银
行行长马蔚华无论多忙，晚
上都坚持上网查看“行长信
箱”，这样他可以及时了解、
处理各种来自于监管当局、
中介机构、媒体以及客户和
本行员工的信息、意见以及
问题。光大银行也是每周将

“行长信箱”中的来信，整理
之后送达光大银行管理层

案头，力求及时采纳合理化
建议，解决存在的问题。

而日照银行，却把“行
长信箱”当作了赶时髦的玩
意儿，变成一种摆设，搞样
子工程。另外，记者感受到，
邮箱退信简单的事情，被日
照银行相关部门当成“皮
球”踢来踢去，先是客服推
到办公室，办公室又把皮球
踢到了“领导”那里。让客户
一时间找不到解决问题的

“真神”。或许在日照银行相
关工作人员看来，这是一件
小事，但折射出来的是银行
管理混乱，各部门在解决客
户相关投诉时，职责不清。

作为银行业的生力军，
城商行在经过近几年的高
速扩张后，也进入精耕细作
期，提升服务质量成当务之
急。如果城商行还沉溺于当
前成果中不思进取，未来受
损的还将是银行本身！

(程立龙)

随着A股上市公司2011

年年报和2012年一季报基本
披露完毕，上市公司的赚钱
能力也浮出水面。

“大消费”

净利增速超营收

截至日前，沪深两市有
2264家公司发布2011年年报。
其中，1319家公司2011年净利
润同比增长，68家公司扭亏。
这些公司实现营业总收入共
2 0 9 7 8 9 . 1 亿元，同比增长
21 . 63%；实现归属于母公司
的净利润18415 . 27亿元，同比
增长11 . 79%，低于2008年金融
危机集中爆发时的水平，当

年净利增速为12 . 78%。
分行业看，金融服务、餐

饮旅游、农林牧渔等行业上
市公司业绩表现抢眼，增速
加快。其余绝大多数行业上
市公司总体净利润增速均出
现下滑，尤其是强周期性行
业如钢铁、电力、航运行业上
市公司总体净利润增速下滑
明显。其中，航运业上市公司
2011年亏损133 . 31亿元，2010

年盈利138 . 94亿元。
纵观各个行业，公用事

业类上市公司的赚钱能力下
降得最为厉害。公用事业类
上市公司2011年净利润同比
增幅下降10%。从营业收入同
比有21 . 5%的增幅来看，该行
业成本压力显然出现了大幅

抬升。此外，能源类上市公司
的净利润同比有2 . 37%的增
长，营业收入有33 . 46%的增
幅。工业企业的净利润增幅
同比也出现了 5 %的下滑，
2010年的增幅为78 . 8%。

与之形成对比的是，当
出口和投资两驾马车出现哑
火、中国经济处于转型拐点
期，“大消费”公司的成长性
有了凸显。尤其是日常消费
品业，其2011年的净利润增
速为44 . 5%，超过了2010年的
3 3 . 0 7%。“我们会继续超配
‘大消费’行业上市公司，目
前仍没有减仓打算。”兴业证
券资产管理部一投资主办表
示。该资管部旗下三只产品
为今年一季度的行业冠军，

重仓股票包括贵州茅台、五
粮液、海信电器等。

首季净利同比

平均降4 . 66%

沪深两市共有2028家上
市公司日前披露一季报，剔
除1家不可比公司，2027家公
司一季度实现归属母公司的
净利润1355 . 07亿元，同比下
降4 . 66%，环比去年四季度下
降5 . 21%，加权平均每股收益
为0 . 1元。这已是连续第五个
季度出现盈利增速下降，更
是连续第二个季度出现负增
长，去年四季度2240家上市
公司为同比降7 . 15%。

由于不同行业具有季节
性特征，所以对照行业的同
比数据，今年一季度净利润
降幅较大的主要是原材料行
业，同比下降57 . 88%；其次仍
是工业企业，同比下降27 .53%。
同样的，行业降幅也在收窄。原
材料企业2011年第四季度的
同比降幅是80%，工业企业当
期净利同比降幅是35 . 72%。

对照今年一季度和去年
四季度，盈利能力出现复苏
的是电信业。净利润同比增
速从去年四季度的-80 . 72%，
回升至今年一季度的290.24%。
另外公用事业上市公司的净利
润同比增速也从去年四季度的
-4 . 11%回升至今年一季度的
124 . 25%。 (忻尚伦)

根据大智慧超赢资金流
向统计显示，大盘资金昨天净
流出38亿。教育传媒、供水供
气、建材板块呈现资金净流
入，资金流出位居前列的板块
则是商业连锁、券商、房地产、
有色金属、医药。个股资金流
入前五名分别是人民网、同济
科技、南通科技、民生银行、青

青稞酒，资金流出前五名分别
是苏宁电器、东吴证券、香溢
融通、三一重工、紫金矿业。

昨日盘面上，在金改概念股
回落的同时，券商股亦成为做空
部队，之前券商股也被市场归为
金改题材，但不同的是，券商股
还有机构资金参与，而金改概念
股几乎就是游资的接力游戏。

五一过后，4月经济数据
即将逐步披露，经济复苏和流
动性放松的预期需再次验证，
市场的观望气氛暂将会得到
延续。因此，股指短期应较难
大幅上行，投资者不妨以观望
为主，毕竟金改双龙复牌后走
势的不确定性对市场影响颇
深。 (财金记者 王丛丛)

周五，沪深两市整体走势
为缩量震荡，上攻力度均不够
强大，导致盘中每次上攻都被
空头给打下来，但空头并没大
力度进攻，使得股指持续震
荡。沪指收盘略破5日均线，两
市成交1473 . 54亿元，较周四萎
缩两成。

盘面显示，昨日大部分个
股处于下跌状态，其中跌幅居
前的板块为纺织机械、船舶制
造、水泥、券商、物资外贸、商
业百货等，表现出色的板块为
酿酒、医疗器械、家电等少数

几个板块。
从技术面来看，深指出现

连续两根星线，位置相对于3

月29日的最低点来说，就处于
一个波段的相对高位，高位双
星往往有变盘的预示。而沪指
的5日均线已经转为略下倾，
接下来就面临下穿10日均线
和恢复上行态势的两种选择，
其实也可以说是要变盘。

总体来说，近期股指一直
处于震荡中，而技术面已经发
出了变盘的信号，就是要打破
近期震荡的局面，从走势类型

来说，震荡的打破无非两种：
上涨和下跌。

而空头在周五并未大规
模进攻，就表示空头也没胜算
的把握，多空都有所顾虑，那
么在这种情况下，短期的政策
有无利好以及五一假期外盘
的情况将非常重要；投资者需
重点关注这两方面。

(广州万隆)

人民币汇率突破6 .28
连续两天创汇改新高

昨日人民币对美元汇率中
间价报6 . 2787，较周四的6 . 2829

相比上升42个基点，连续第二个
交易日改写汇改以来新高纪录。

当日非美货币对人民币汇
率中间价为：1欧元对人民币
8 . 2 9 3 2元，1 0 0日元对人民币
7 . 7 3 6 2 元 ，1 港 元 对 人 民 币
0 . 8 0 9 2 2元，1英镑对人民币
10 . 1599元，1澳大利亚元对人民
币6 . 5151元，1加拿大元对人民
币 6 . 3 7 3 7 元 ，人 民 币 1 元 对
0 . 48500林吉特，人民币1元对
4 . 6634俄罗斯卢布。(据新华社)

人民网首日涨逾70%
遭二次临时停牌

昨日人民网在上交所上
市。该股开盘大涨55 . 05%，报
31 . 01元。之后高开高走，10点
后涨幅70 . 5%，超出开盘价10%，
按照新规，被上交所临时停牌，
停牌时股价报34 . 1元。10点37分，
人民网换手超80%，被第二次停
牌。截至收盘，该股大涨73 . 6%，
报34 . 72元，换手率86 . 01%。

资料显示，人民网IPO受
到机构投资者追捧。网下有115

机构踊跃申购，为今年以来
51家新股发行机构申购数之
最，有效申购资金总额为
1733132万元，有效申购股数
77680万股，网下配售比例为
1 . 777%，认购倍数为56 . 29倍。

5月解禁市值

环比降逾三成
继4月两市解禁市值环比

大减近3成之后，5月A股市场
解禁规模再次大幅缩水，全月
共有80家公司的52亿股解禁，
市值 5 8 8 . 1 6亿元，环比减少
32%。这是两市解禁规模连续
第3个月于地量水平徘徊。6月
两市解禁规模又将恢复至百亿
股级别，达126亿股。

在个股方面，5月两市仅一
只个股解禁市值过百亿元，为
世茂股份解禁108 . 4亿元。此外，
解禁市值过10亿元的则有大唐
发电、庞大集团、桐昆股份、东方
金钰、格力电器、众合机电、云天
化、广汇股份、东材科技、雅戈
尔、山西焦化、冠农股份、银鸽投
资、生益科技、吉鑫科技、电科
院、成发科技。 (浦泓毅)

“行长信箱”频频退信 反映问题遭遇“踢皮球”

日照银行“虚设”沟通渠道
>>>时评

别让“行长信箱”成摆设 下周三交易提示：⊙新中基简

称变更为*ST中基 ⊙ST国药简

称变更为*ST国药 ⊙ST黄海简

称变更为*ST黄海 ⊙ST园城简

称变更为*ST园城 ⊙中国嘉陵简

称变更为*ST嘉陵 ⊙光正钢构

454万股、通达动力4951万股、金龙

机电700万股、华谊嘉信761万股、坚

瑞消防165万股、庞大集团36344万

股首发原股东限售股上市 ⊙飞

利信420万股首发机构配售股上市

⊙成发科技5210万股、西藏旅游

2413万股定增配售股上市

对外投资：⊙云铝股份拟收购

云南万盛炭素100%股权 ⊙瑞和

股份拟购航空大酒店作办公楼⊙

徐工机械出资2亿参建投资公司

增持减持：⊙川润股份三股东

于4月25至26日累计减持2098万股，

占总股本的5% ⊙荣信股份股东

左强4月23日增持32万股

签约中标：⊙新联电子中标

5176万经营合同 ⊙超日太阳与云

南能投合建光伏电站 ⊙风范股份

中标1 .12亿元国家电网项目 ⊙平高

电气中标3 . 17亿元国家电网项目

其它公告：⊙渝开发3 . 1亿拿

地，1 . 59亿转让股权 ⊙深发展并

购平安银行获批 ⊙东方园林携

手京发基金助力城镇建设

一 语 中 的

上市公司去年净利增约12%
低于2008年金融危机爆发时水平

财金快讯

数据来自大智慧新一代(Level-2)

昨日主力减仓股前15名昨日主力增仓股前15名

本周主力资金增减仓板块及个股

A股发出变盘信号
两因素决定多空成败

主力静待经济数据出炉资资金金透透析析

沪沪指指日日KK线线

财财金金

调调查查

●

●

板块 增仓比 增仓金额(亿) 资金流入主要个股

工程建筑 0 . 16% 4 . 031 同济科技、中国建筑、中铁二局

保险 0 . 02% 1 . 712 中国平安、中国人寿、新华保险

银行类 0 . 01% 0 . 818 民生银行、工商银行、招商银行

供水供气 0 . 05% 0 . 096 大众公用、联美控股、城投控股

板块 减仓比 减仓金额(亿) 资金流出主要个股

券商 -0 . 50% -17 . 336 方正证券、山西证券、海通证券

化工化纤 -0 . 24% -15 . 468 金发科技、三友化工、南京化纤

电子信息 -0 . 28% -13 . 354 启明信息、大族激光、中科三环

医药 -0 . 21% -10 . 464 康美药业、四环生物、升华拜克

商业连锁 -0 . 33% -9 . 176 苏宁电器、香溢融通、渤海物流

代码 名称
流通股

（万股）

净买量

占比

300313 天山生物 1821 5 . 749%

002646 青青稞酒 6000 3 . 218%

002672 东江环保 2000 3 . 057%

600846 同济科技 58716 2 . 622%

002671 龙泉股份 1892 2 . 477%

600862 南通科技 60572 2 . 084%

300149 量子高科 3960 1 . 957%

002625 龙生股份 1934 1 . 946%

002637 赞宇科技 4000 1 . 815%

002610 爱康科技 5000 1 . 778%

300310 宜通世纪 1760 1 . 571%

600293 三峡新材 34450 1 . 262%

300143 星河生物 8381 1 . 151%

002604 龙力生物 4660 1 . 067%

600167 联美控股 21100 1 . 063%

代码 名称
流通股

（万股）

净卖量

占比

601555 东吴证券 50000 2 . 502%

601028 玉龙股份 7950 2 . 138%

002389 南洋科技 5100 2 . 113%

601908 京运通 6000 2 . 064%

600247 成城股份 33644 1 . 781%

600830 香溢融通 45432 1 . 491%

002659 中泰桥梁 3120 1 . 316%

601388 怡球资源 8400 1 . 217%

600303 曙光股份 57451 1 . 138%

000666 经纬纺机 22734 1 . 122%

000659 珠海中富 128570 1 . 03%

000753 漳州发展 31630 0 . 965%

603001 奥康国际 6480 0 . 893%

000594 国恒铁路 128749 0 . 886%

002608 舜天船舶 3700 0 . 884%

下周发行新股一览
申购日 名称 代码 发行价 发行量 申购限额 发行市盈率

5月4日 宏昌电子 732002 未定 1亿股 未定 未定

5月3日 珈伟股份 300317 未定 3500万股 未定 未定

5月2日
晶盛机电 300316 33元 3335万股 2 . 6万股 34 . 74倍

掌趣科技 300315 16元 4091万股 3 . 2万股 48 . 16倍
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