
新床有裂痕，商家不给换
经消保委调解，全额退款

本报4月29日讯 (见习记者 董程
程 通讯员 李哲) 28日，博山区消
保委接到市民李某的投诉。李某称其
购买的床上有几处裂痕，商家一直不
给调换。消保委工作人员了解到，商家
暂时缺货，无法给消费者及时调换家
具。经过消保委同商家多次协商，商家
最终同意为消费者全额退款。

经了解，消费者李某于2月26日以
3682元的价格在某品牌家具专卖店订
购了1 . 8×2米床一套(包括高箱床一张、
配套梳妆台和梳妆凳一套)，双方约定

数日内提货。后因该规格床缺货，经双
方协商，将原来订购的床更换为1 . 5×2

米的卧室床。因原来订购的床价格较
高，双方商定，李某可在该家具店任意
选择其他商品来填补差价。

床送到后，李某发现调换的床体
存在明显的质量问题：床面有几处裂
痕。李某要求商家进行调换，但家具
店始终推三阻四。据李某介绍，他去
了家具店好几次，都没有见到老板的
面儿，事情也一直拖着没有得到解
决。眼看事情已经过去两个月了，床

还没有用上，一怒之下，李某投诉到
了博山区消保委。

接到投诉后，消保委刘主任立即
赶往该家具店。经了解，商家没有李
某购买的这款床，无法给李某及时调
换。消保委工作人员向商家负责人讲
解了《消费者权益保护法》的相关规
定，同时指出消费者急需家具使用，
而商家无法提供商品，希望商家考虑
这些原因，为消费者解决问题。经过
多次协商，商家最终同意给消费者退
还全款。
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摩托车被扣

四小伙强抢
公安部门已经介入调查

四车相撞

一人死亡

本报4月29日讯(见
习记者 王亚男 通讯
员 王玲) 28日，淄博
市公安局交警支队张店
大队集中开展“两抢一
盗”摩托车专项整治行
动。在交警大队指定停
车场，四个小伙子将扣
押的一辆踏板摩托车强
行抢走。目前，公安部门
已经介入调查。

记者从监控录像看
到，28日18点01分，在交
警大队指定停车场门
前，3个大约 2 0岁的青
年从一辆出租车上下
来，快步走进停车场。
几个青年先是张望了
一番，锁定了目标。两
个青年拉住了正在登
记的女工作人员，另一
短发青年找到目标车
辆骑上就走。这时停车
场外的出租车上又下
来一名青年，他快步走
到停车场门口抬起阻
拦车辆的横杆，方便骑
车青年出去。骑车男出
了停车场大门后快速

离开。另外三名青年坐
上出租车就要走。此时
交警追了出来，并及时
呼叫附近交警将出租
车拦下。三个青年拉开
车门就朝附近小巷子
跑去。此次抢车事件持
续不到5分钟。

据现场目击交警
称，当时他正好去另一
侧停车场停放车辆，这
边只有两位女协警。两
位女协警被男青年架
住 后 没 有 办 法 脱 身 。

“我看到有人抢车就抓
紧往这边跑，看见他们
出去后就紧急呼叫了
附近的交警。”

张店交警大队工作
人员称，他们抢走的那
辆踏板摩托车是其中一
名男青年的。28日下午
该男子驾驶这辆踏板摩
托车时，被交警查出没
有车牌。交警将踏板摩
托车暂时扣押后运到停
车场来的。

目前，公安部门已
经介入调查。

2 9日早上 6点，
309国道原周村收费
站以南约2公里处，发
生一起四车相撞交通
事故。据目击者介绍，
凌晨4点，一辆拖挂车
驶入了路边，6点左
右，拖挂车司机找来
吊车准备拖车，一辆
经过的货车与拖挂车
发生相撞。货车又撞
上了吊车。随后货车
又撞上了经过的摩托
车。摩托车车主当场
死亡。

本报见习记者
张汝树 摄影报道
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