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今日聊城

4 月 30 日，记者来到位于鲁化路
的聊城市社会福利院。早上 8 点半，
爱心妈妈 50 多岁的朱明丽和 21 岁
的郝平已开始忙着给婴儿换尿布，换
下来的尿布又脏又臭。不管是换尿
布，还是接下来的给婴儿翻身、喂奶
等工作，如果没有足够的爱心是做不
好的。

福利院有 38 个孩子，多数都有
病，只有六七个孩子会走路，其他的
都躺在床上，需要人照顾。9 点半左
右，两个人开始给孩子们喂奶，这是
个技术活，要掌握水的温度和水与奶
粉的比例。

记者拿着一瓶配好的奶粉喂脑

瘫患儿福林，她今年一岁多，只有一
只手能动，下身瘫痪，吃奶时要一直
扶着，如果手累了想松一松，孩子喝
不着奶就会哭，等她把一瓶奶喝完，
记者手都酸了。

给孩子喂完奶就 11 点半左右
了，爱心妈妈又要照顾会吃饭的孩子
吃饭，得等孩子们都吃饱了才能轮到
自己吃。

吃完饭，照顾孩子们午休。“中午孩
子们虽然睡着了，但我们还是不能休
息，要时不时查看，给孩子们盖被子，还
要特别关照生病的儿童。”

下午 2 点多，孩子们午睡后起床，
接着是洗脸、喝水、加餐、户外活动、做

游戏，忙碌的下午又开始了。
福利院负责儿童工作的臧文芳

说，现在福利院有 5 个未婚“妈
妈”，臧文芳本人也是一位未婚
“妈妈”。 30 日中午，虽然不是她
当班，但还是抽空来看了看孩子
们，孩子们看到她来了，都“芳妈
妈”、“芳妈妈”地叫，伸着胳膊
让她抱。她说，做这一行要认真负
责，必须把这些孩子当成自己的孩
子，才能做好工作。在很多人眼
里，照顾孤残儿童无非是洗洗澡、
换换衣，但是在福利院的孩子们来
说，爱心妈妈就是他们的天，几天
不见，孩子们都会念叨。

体验福利院爱心妈妈

照顾孤残儿童得有足够的爱心
本报记者 邹俊美

体验公交售票员：

持续忙碌六个小时 口干舌燥腿发软
本报记者 任洪忠

随着城市公交不断发展，无人售
票车已遍布水城，公交售票员这个
职业正逐渐消失，但在城区较长公
交线路、票价分级的公交车上，仍
有几十个人在坚守。 5 月 1 日，记
者跟随 19 路公交车体验了一名售票
员的艰辛。

早晨 6 点半，记者赶到 19 路车
始发站聊城市车管所站，挎上收费斜
跨小包，拿出公交车票，开始了 6 个
多小时的售票工作。

“您好，请问您到哪里？”“汽车总
站。”“收费两元。”

记者撕下公交发票递给乘客，接
过乘车费用。“下一站姜堤乐园，有下
车的乘客请提前做好准备。”公交车
刚从一个站点启动，跟车售票员王凤

莉就喊道：“请不要把头和手伸出窗
外，带小孩的乘客请看好自己的孩
子。”

在近一个小时的单程路线中，
几乎每半分钟就要提醒两句，半个
小时左右，记者就开始感觉口干。早
晨 7 点半，公交车跑完了单程，停顿
约 4 分钟，接着开始了五个小时的征
程。

“您好，请问您到哪里？”“下一站
聊大北门，有下车的乘客吗？”在公交
车上，记者不停地提示，王凤莉也不
断补充记者没有提示到的内容，2 个
多小时，记者已经不停地喝水，脸笑
得发僵，腿也开始发软。

由于是小长假期间，客流一直
比较多，很多站点一下子就上来十

几二十多名乘客，收钱、找零、撕
发票……许多时候都忙不迭，只好
求助跟车售票员。

在汽车总站的站点，一下子上了
20 多个乘客，记者已经不能正常收
费、拿发票和喊话，王凤莉帮着查上
车人数并喊道：“请先上车，上车的乘
客请往后走走，一会买票。”王凤莉熟
练地安排乘客乘坐，收齐乘车费用，
并提醒乘客抓好扶手，注意安全。

中午 1 点左右，记者完成了 6 个
多小时售票工作体验，在接下来的 6
个小时里，会有新售票员继续工作。6
个小时下来，记者最切身的感受是口
干舌燥腿发软。王凤莉笑呵呵地告诉
记者，其实售票工作很简单，熟练了
就不会感觉累。

29 日上午 9 点半，记者在金鼎
购物中心开门时，准时来到二楼的女
装卖场“上岗”，在一家品牌女装的门
面店里客串服装导购员。这家品牌女
装店里有 5 名服装导购员，不过“五
一”的销售旺季，就连店长也要上岗
亲自迎客。

记者站在店门口，刚开始有些紧
张，不敢张口说话。听着身边的导
购员热情地向过往的顾客说“欢迎
光临”，渐渐地也照着说出来。记
者首先接待的是一位女士，面对热
情介绍，她连头也不抬，默不作
声，没有丝毫反应，不禁让人有种
失落感。一会儿又来了几名女士，

热情介绍后，她们微笑着点点头，
这给了记者不小的鼓励。

也许这就是这个职业的一种快
乐。站了一上午，记者的腿已经发胀。
由于不光站着，还要环视四周的顾
客，看到有顾客来，要赶上前去介绍
服装，时间不长，头也开始发晕。

试一件衣服很容易，卖出一件
衣服很难。一位顾客总共试了 20 多
件衣服，跟记者一块的一位导购员
胳膊上搭了一摞衣服，紧跟着那位
顾客到处跑，顾客把试完的衣服随
手放在导购员的胳膊上。试了一
圈，这位顾客还是没找到满意的服
装，导购员试图再向她介绍几件衣

服，这位顾客抛下一句“没合适
的”，甩手走掉了。顾客走后，这
位导购员把所有的衣服再一一整理
好。“已经习惯了，我们就是干这
个的，有的顾客临走的时候会跟我
们说“不好意思”，心里感觉有些安
慰，但很多时候都是不搭理就走
了。”

该导购员说，节假日别人休息
她们最忙，一个月只放两天假，很少
有时间能出去转转。“每天都要站着，
不能坐下，纪律很严。不过要是能卖
出衣服，有了业绩，就很开心。希望顾
客在买衣服时不给冷眼，说说笑笑，
卖不出去衣服照样开心。”

体验服装导购员：

总站着累点不算啥 就希望顾客别给冷眼
本报记者 刘云菲

散布在城市各个角
落的开锁匠们，每天都形
色匆匆，显得很神秘。记
者 4 月 29 日联系开锁匠
小五，准备跟着他体验一
把时，却遭到拒绝。小五
说，这是因为开锁工作得
为顾客保密。虽然不带着
记者，但每干完一单活回
来，他都愿意给记者说
说。

属于“ 90 后”的小五
是德州人，目前独自在聊
城闯荡。29 日早上 6 点
多，记者赶到他的住处
时，他已开始准备开锁工
具。小五说，干这个活就
得每天 24 小时待命，有时
候半夜睡得正香也要出
去接活。接到活，就得骑
着摩托车飞速往小区赶。
早上 7 点 10 分，他接到了
当天第一单生意。

“我挺爱干这个活
儿，只要肯努力，攒够钱
娶媳妇没问题。”虽然是
个临时的工作，小五依然
对这个工作充满了希望，
他算账说，如果一天能开
10 个锁，每个少的 20-30

元，贵的 50 元，这就是好
几百元。一接到开锁电话，
他总是飞速赶过去。“需要
开锁的人都很着急，去晚
了人家就找别人开了。”小
五说，开锁是技术活，打开
只要几分钟，累的是奔波
在路上“抢活干”。

小五说，这份工作最
让他难过的是不被信任。

“给人开完了锁，别人不
但不感谢，还怀疑我们。”
小五说，开完锁后很少听
到别人说“谢谢”，有时候
看他们开锁那么快心里
很害怕，反复问他们偷不
偷东西，或者威胁说丢了
东西就找他们算账。“我
真的不是坏人，我没干过
坏事。”

到上午 11 点，小五
共接了 5 个活，下午又接
了 4 个活，他算了一下，
差不多围着聊城跑了好
几圈。晚上 9 点，小五忙
完最后一单生意，回到家
里准备睡觉。“在被窝里
也得等着开锁的电话，哪
怕是半夜，也要骑着摩托
车飞奔。”

对话开锁匠：

24 小时随时待命

半夜有活也得赶紧去
本报记者 陈洋洋

记者“五一”小长假一线体验

有的累得够呛有的还遭冷眼

5 月 1 日上午 9 点半，记者来到
位于育新街与花园路路口的执法局
便民岗亭，跟随执法局执法支队光岳
大队的执法人员一起维持周边市容
市貌。而此时，执法人员已经工作了
两个小时。

“今天是‘五一’，来公园玩的人
特别多，我们早晨来的时候，有些卖
冷饮和玩具的小商贩就开始在公园
外的非机动车道上摆摊了，已被劝
走了。”记者跟一名执法人员沿育
新街、花园路和柳园路一带巡视了
一番，发现在路上摆摊的小商贩并
不多。

在柳园路非机动车道上，执法
人员发现有个别摊贩仍在路上卖东
西，便上前劝说，眼看着执法人员靠
近，小商贩赶紧推着车子离开。上午
11 点左右，当再次经过柳园路时，有
些小商贩又回到路上卖东西。执法人
员介绍，有些商贩经常是看着执法人
员来了就跑，可当执法人员离去后再
回到路上。“我们现在也是一遍一遍
巡逻，可人手有限，不可能路上站
满执法人员，所以还是希望商贩们
能够自觉一些。”

执法局法制科科长张朝举说，
刚治理育新街时，执法人员每天 5

点半就到岗，一直坚持到晚上 10 点
才能回家，早、中、晚饭都在附近
解决。“我们白天治理市容市貌，
晚上治理周边的露天烧烤，一天得
工作 10 多个小时，到了节假日更
忙。”张朝举说，刚开始治理育新
街时，很多商贩都不理解，甚至还
有些市民对此有意见。但是十几天
过去了，育新街周边的居民都拍手
称赞，不为别的，只因为育新街告
别了脏乱和堵车，市民生活更加方
便了。“其实我们累点没有关系，我们
最大的心愿就是能得到老百姓的理
解和支持。”

体验城管执法：

一天工作十多个小时 最大心愿是得到市民理解
本报记者 张召旭

4 月 30 日，本报记者邹俊美在聊城市社会福利院
体验时喂孩子吃饭。

本报通讯员 郝平 摄

5 月 1 日，本报记者任洪忠在 19 路公交车上体验
售票员售票。

本报通讯员 吕凤莉 乔广新 摄

记者体验
“五一”小长假期间，还有很多劳动者坚

守在自己的岗位上，默默地奉献着。4 月 29 日
到 5 月 1 日，本报记者随机选择了一些行业，
通过身体力行的体验，让大家一起来感受这
些行业的艰辛，向他们致以节日的问候和深
深的敬意。
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