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《快递服务》国家标准“五一”起执行

快递新标准实施走了样
本报见习记者 张汝树

实施实名制

需要一个过程

消费者不愿登记个
人信息，更不想开箱验
货，反对收件时出示身
份证的规定。对此该如
何应对？律师和社会学
专家认为，这些规定对
于消费者来说，就像当
初火车票施行实名制一
样，需要一个适应过程，
实名制快递是规范行规
的大趋势。

据了解，一些大的
快递公司负责人认为，
实名制利大于弊。天天
快递淄博分公司马经理
认为，虽然实施实名制
后 用 工 成 本 会 有 所 上
升，但长远来看，对整个
行业发展利大于弊；韵
达公司负责人也说，技
术 问 题 肯 定 会 得 到 解
决，实名制之后，快递行
业可能会优胜劣汰，淘
汰 一 些 不 规 范 的 小 公
司，优化快递公司的发
展环境。

淄博前方律师事务
所房艳春律师认为，由于
现在快递公司良莠不齐，
实名制之后可能会泄露
消费者的个人信息，但这
些可以通过完善相关配
套制度进行规范，而且快
递公司与客户之间是一
种合同关系，公司应该保
存好用户信息，维持公司
信誉。从长远来看，快递实
名制可以更好地维护消
费者权益，规范快递行业
的发展。

山东理工大学社会
学教授牛喜霞也表达了
相同的观点。牛教授认
为，实名制施行后可以
更好地维护市民利益。
任何新制度、新办法刚
开始实行时都会受到质
疑，快递实名制也不例
外。新规施行时可以针
对 出 现 的 问 题 进 行 调
整 ，使 其 更 加 符 合 实
际，更加人性化。

为了保证实名制后快
递不变成“慢递”，不少快递
公司正在探索一些办法。

顺风快递派专人负责
大客户的邮件打包，虽省去
了开箱验货的麻烦，但人工
成本增加。申通快递公司在
技术上狠下功夫，正在开发
公司扫描枪功能。据了解，

现在扫描枪扫描邮件，只能
获取发货、卸货、收货时间，
开发之后，能对客户身份信
息进行确认。

天天快递淄博分公司马
经理提出了一个现成的措
施，利用火车站、客运中心的
X光安检机检查货物。对此，
记者咨询了火车站工作人员

和X光安检机商家了解到，安
检机用到快递行业中理论上
是可行的，但并不能完全解
决开箱验货的难题。

据火车站工作人员和
安检机商家介绍，管制刀具
等类似的危险物品可以通
过形状进行辨别，对于危险
液体、粉末要通过颜色进行

辨别，但是对于快递行业来
说，这种安检机只能放在固
定位置，出门收货的邮递员
携带并不方便。记者了解
到，这种安检机除了不易携
带，价格也比较昂贵，大的
15万元/台，小的9万元/台，
如果使用这种安检机成本
将大大增加。

快递公司探索快捷服务办法

天天快递淄博分公司马经
理介绍，实行实名制，验货速度
将成大问题。据介绍，快递员每
天从早上7点30分工作到晚上8点
30分。施行验货制度后，由于人
手不足，验货耽误的时间非常
多。“本来 2分钟可以收完的邮
件，验货后至少需要10分钟。”马

经理介绍，收送快递一份1 . 5元，
如果速度慢了，快递员工的工资
也会减少。

马经理说，光淘宝客户的
邮件在旺季时能达到 1 0 0 0件 /

天，企业客户平均20件/天。“因
为与大客户较为熟悉，因此对
于大客户货物，公司不可能做

到全部开箱验货。”
“快递员每人每天要投递

8 0件包裹，送一份最少 5分钟，
送完就需要 4 0 0分钟。”兰雁大
道汇通快递公司王经理介绍，
快递员在路上花费的时间，一
天就达到七八个小时。按规定
快递员必须将物品送到客户楼

上，由于时间仓促，只能提前打
电话让客户下来取件。“如果开
箱 验 货 ，快 递 速 度 会 降 低 一
半。”王经理告诉记者，这样在
人员上就需要增加一倍多。据
了解，不止汇通一家，顺风、申
通、韵达等快递公司也都在招
聘快递员。

投递员>> 验货投递速度减了一半

天天快递淄博分公司的马经
理告诉记者，快递实名制实施后，
一些客户不愿意出示身份证或者
不愿意登记个人地址，“所以我们
也就采取了一些应对措施”。马经
理说，自春节以来，公司对于不愿
意登记地址的新客户，就要求他
们必须出示身份证；部分来公司
送货不愿意提供身份证的，公司
就要求开箱验货。但对于老客户

要求相对较少。
“我们现在不仅要求新客

户、散户出示身份证，对于一些
大客户我们也采取了相应的措
施。” 北营路上的申通快递经
理向记者介绍，公司早就要求
客户邮递时出示身份证，但仍
有不少人不愿意“配合”。现在
公司对新、散客户都要求出示
身份证，必须开箱验货，不确定

个人信息的公司就会拒收。“因
为万一出现危险，责任还是由
公司承担。”据介绍，除了对散
户、新客户严格之外，对于一些
老客户、大客户，申通公司打算
采取与他们签署保证协议的方
法确保邮件的安全性，避免出
现危险事故。

北营路上一家顺风快递公
司工作人员告诉记者，现在公司

要求客户必须出示身份证，接收
邮件者也必须出示相应身份证
明。大客户的包裹，他们不能自
行打包，将由公司派专人负责。

“这样就避免了开箱验视环节。”
顺风的工作人员说，“虽然这样
做会耗费公司人力物力，但是会
避免一些危险事故的发生。我们
这样对待客户，实际上是对客户
的负责。”

快递公司>> 实施新标准客户难应付

5月 1日起，备受关注的《快
递服务》国家标准正式实施，邮
寄快件需要登记个人手机号、身
份证、姓名和开箱验货等规定成
为关注的热点。记者日前从淄博
市各大快递公司了解到，这些公
司对国家标准的实施都有所准
备，但多数快递公司认为，大批
量的货物由人工检查耗时耗力。
市民则担心登记身份证会泄露
个人信息。

《快递服务》国家标准规
定，市民无论收、寄快件时都
要 先 过 一 道 验 视 关 。寄 快 件
时 ，先 由 快 递 员 查 验 才 会 收
件。如果拒绝验视，快递员可
以拒绝收件。收快件时，市民
要对外包装进行验视，外包装
完好方能签收。

《快递服务》国家标准实施
后，很多市民不仅担心实名制个
人信息被泄露，更不愿意私人物

品被拆开。
家住张店商业街上的高女

士是网购一族，认为快递开箱验
货不仅能避免一些危险事件的
发生，也能减少贵重物品损失的
几率，她比较支持。

但据高女士介绍，她很反
对寄送邮件时填写个人身份证
号、手机号等私密信息。“有一
次我接到了银行的通知，说我
银行卡被人透支了，需要我去

办理一些业务。”高女士后来才
知道是骗钱的。如果寄送邮件
时填写那么详细个人信息，很
担心会被泄露。

“我经常邮递一些东西给
朋友，每次都打开验货，但有些
东西不愿让人看到。”西五路开
花店的刘女士说，现在有些快
递公司的服务参差不齐，信誉
不能保证。包裹被人查看，心理
上很不舒服。

位于兰雁大道上的天天快
递淄博分公司马经理告诉记者，
不少客户不愿出示身份证，包裹
也不允许快递员拆开查看。“这
样做为难的还是我们。”马经理
说，“万一出事，还是得由我们公
司和快递员承担。”申通、汇通等
快递公司的负责人也表达了相
同的看法，认为快递实名制施行
之后，登记客户信息和开箱验货
将成为一大难题。

市民反映>> 担心个人信息被泄露

▲快递实名制流程：扫描快递单→验视快递物品→登记姓名、手机号、地址、身份证信息→出示身份证→交寄快件→信信息录入
→企业信息系统。

▲快递公司工作人员正使用
“把枪”，扫描快件。
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