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玩周刊

五一新泰莲花山

成“车展现场”

今年“五一”小长假期间，新
泰莲花山景区共接待游客
6 . 29万人次，同比增长一成。其
中自驾车游客占92%，外省市游
客占20%、同期提高8个百分点。

据景区负责人介绍，由于前
期宣传促销到位，加上假日期间
气候适宜、道路畅通便捷，景区
游客涌动如潮，大量游客以自驾
游的方式到莲花山游览，原有3

个停车场车位不足，景区及时
启用3个备用停车场，每天上午
十点多，6个停车场均停满了各
式各样的大小车辆，游客穿梭其
中，场面非常壮观，好像这里正
举办大型车展。另外，景区管理
服务规范有效，未出现游客拥
堵、滞留、投诉情况，实现了
旅游安全、秩序、质量、效益
四统一目标。 (潘继栋)

山亭区特色旅游

“醉”游人
五一期间，枣庄山亭区端出

休闲生态“特色菜”喜迎黄金周，
各景区精心拿出自己的绝活，让
市内外游客在枣庄市山亭区尽
情游玩。

“蒙山高，沂水长，军民心向
共产党……”5月1日上午，在抱
犊崮景区八路军115师抗日根据
地的广场中心，来自济南、青岛、
徐州的180多名游客围着身穿八
路军军装的景区工作人员，边唱

《沂蒙颂》边合影留念。熊耳山景
区精心准备了原汁原味的生态
菜肴，让游客们在欣赏黄龙洞、
巨龙洞、卧虎洞等“天造地设、鬼
斧神工”景色的同时，还可到火
樱桃采摘园中游园、赏花、品火
樱桃……感受野外劳动的乐趣。
山亭区森林植被覆盖率高达
53%以上，游客进入山亭区如走
进了生态乐园、花的海洋，呼吸
着清新的空气，让人心旷神怡，
享受非凡。据不完全统计，五一
期间，山亭区共接待游客18万
人，旅游综合收入达到2800多万
元。 (张健 杨和山)

花样年华景区

五一游掀热浪
五一小长假，泰山花样年华

景区游客爆满，景区迎来全国各
地游客1万人，接待旅游团队68余
个，团队人数2千多人。

五月春风和煦，阳光明媚，
正是出游的好时机。花样年华未
来田园的绿色农业、宝岛兰苑的
华丽多姿、热带风情的异域景观
令游客们赞叹不已。享受田园采
摘的乐趣、体验清新脱俗的兰花
世界、品尝极具异域风情的美味
佳肴。同时合家欢乐畅游花样年
华活动也受到广大游客们的喜
爱，成为广大游客家庭亲子游的
首选之地。今年泰山花样年华景
区切实提高服务质量，五一假期
游客零投诉，景区优质细微的服
务、完善的硬件设施、优美的旅
游环境令来自全国各地的游客
赞不绝口、流连忘返。德州游客
李女士说：“来到花样年华，看着
绿色的世界，感觉很清新，真是
个世外桃源！” (伊冉)

□ 杜家

临沂、枣庄等地涌现发团热

记者近日在走访省城各大旅行社了解
到，五一假期短线游产品达到了一个小高
峰，每家旅行社发团量都在1500人次以上，其
中，临沂、枣庄等地的景区成为“发团大户”。
在临沂，不论是在市区，或是在沂水、沂南等
县市，还是在景区，都出现了“一房难求”的
局面。其中，蒙山国家森林公园+竹泉村一
日，地下大峡谷+萤光湖+天马岛二日，蒙阴

蒙山+竹泉村+智圣汤泉二日等产品以及天
上王城、沂蒙影视城等景区都成为五一出游
的热门目的地。小假期间，“枣庄二日游产
品”仍然持续火爆，台儿庄古城、微山湖湿地
二日等产品最受欢迎，假期前几天就已被预
订完毕，枣庄山亭区的生态休闲游也异常火
爆，取得了喜人经济效益和社会效益。

此外，莱芜的雪野农博园科普游、德州
齐河的国科温泉体验游、泰安花样年华观光
游等也都格外引人瞩目。

青烟威海滨线人气足

与以往不同，今年五一，以青烟威为代

表的海滨游提前启动，赚足了人气。在青岛，
不管是青岛极地海洋世界，还是在方特梦幻
王国、海泉湾，五一假期期间，都呈现出“熙
熙攘攘、人头攒动”的热闹场景。在烟台招虎
山，节日期间，漫山遍野的杜鹃花竞相开放，
惹人喜爱，景区推出的祈福赏杜鹃两日游也
格外抢手，旅行社线路刚刚推出，就吸引了
大批量游客前来咨询报名。此外，龙口南山、
仙境蓬莱、牟氏庄园二日游，蓬莱、长岛渔家
乐三日游等产品也都各外“受宠”。

五一期间，威海西霞口旅游线成为焦
点，迎来了近八万名游客前来游玩。西霞口
神雕山野生动物园新添的游玩项目及各种
可爱的动物吸引了众多游客驻足，由于五一
期间成群的黑尾鸥已定居海驴岛，大量游客
慕名而来，看油菜花金黄如金，赏万千鸥鹭
蔽日。

潍坊、淄博、东营等地显冷清

从发团热门地来看，可谓“几家欢喜几
家忧”，记者从各大旅行社了解到，相比临
沂、枣庄、青岛、烟台、莱芜等热门发团地的
热闹场景而言，潍坊、淄博、东营等地在五一
游舞台上，则显得默默无闻，冷冷清清。

究其原因，在采访中，山东某品牌旅行
社的老总坦陈，“像潍坊、淄博等地，旅游资
源非常丰富，区位优势也非常明显，为什么
长期以来就是不温不火，做不起来？我觉得
关键是缺乏科学合理的资源整合及产品设
计，太可惜了”。

记者还从几家旅行社短线部工作人员
处了解到，潍坊、淄博等地的各个旅游企业
在营销、产品开发、价格政策等方面也是参
差不齐，一位旅行社短线部经理直言不讳地
表示，“还是以潍坊为例，像富华游乐园、青
州仰天山等热门景区，一直以来，非常重视
景区营销，在价格政策方面也都做了深入的
市场调查，在山东市场已经树立了良好的品
牌，这些线路产品就非常受认可。相反，还有
一些景区忽视营销，产品设计不合理，价格
政策也不灵活，这就很难推向市场。”

各市五一游呈现“冷热不均”
今年“五一”小假期间，全省天气晴好，据省统计部门调查测算，3天中，

我省共纳客2038 . 8万人次，同比增长12 . 2%，旅游收入147 . 2亿元，同比增长

21 . 1%，实现“双丰收”。同时，记者在采访中获悉，五一旅游市场又呈现出地

域上的“冷热不均”态势，五一游大舞台，主角配角区分明显。

从事旅游行业15个年头了，旅游带给我
的绝不是“赚钱”一点可以概括的。2009年
秋天，嘉华国旅开出山东首趟赴台游“两岸
一家亲爸妈之旅”专列。在台北圆山大饭
店，当年蒋介石和宋美玲宴请外国客人的
“国宾馆”，我们有幸邀请到嘉华国旅的公
益形象代言人凌峰先生，为数百位山东父老
解读台湾。圆山大饭店气势恢宏，形似“皇
宫”，凌峰先生对台湾的解读声情并茂，如
同游子在倾诉衷肠。宴会上，70多岁的老大
爷一展歌喉，80多岁的老太太扭起了秧歌，
数百名老人仿佛都变成了老顽童，人们争相
同凌峰先生合影留念，几乎是全部游客紧紧
拉着我的手久久不放，连声说“谢谢，谢
谢，这是我一辈子最开心的一次旅行”。那
一刻我明白，这世界上一定有金钱取代不了
的东西存在。

2010年12月18日，嘉华国旅开通济南直
飞台北常年包机，在全国开旅行社台湾包机
之先河，创造了客座率9 9 . 4%的航空界传
奇。在包机的带动下，济南飞台北的航班由
每周的两班增加到了每周9班，并且在继续
增加，鲁台两地之间的交流变得通畅快捷。
一个旅行社的商业举措，换来了两省经贸文

化方面的大交流、大发展。因为包机的重大贡
献，我本人也获得了“济南市城市面孔十大人
物”、“山东旅游业十大风云人物”的殊荣。

前几天，我陪同客户赴西安考察参观。
秉持“因你而变，惊喜不断”的服务理念，
嘉华国旅和西安同行悉心安排。当地旅行社
董事长着汉服，用汉代的礼仪迎接贵宾，一
下飞机，就让游客感受到了惊喜化服务带给
他们的惊喜。行程结束，客人们收获了西安
曲江新区发展的宝贵经验，大开了眼界，打
开了思路，而我们则收获了客人的高度评
价。客人说，这是他们所参加的旅行考察中
最完美的一次，没想到济南有这么用心真诚
服务的优秀旅行社，以后的考察活动安排非
嘉华莫属。那一刻，我的眼睛湿润了，所有
的辛劳顷刻间烟消云散，内心升起了不可言
喻的幸福感。无独有偶，机场候机时，接到
游客打来的电话(客人费了很大周折才要到
我的电话)，是一群淄博的老人，表扬陪同
他们的导游的，老人们争着和我说，我们年
轻的导游比照顾自己的父母还要耐心周到，
每晚都要查房，每餐都要巡餐，每次都要为
六七个老人背行李，他们没有想到当今的年
轻人会有这样的服务态度，感谢嘉华领导教
育有方，培养出这么好的员工。谁说导游就
是导购?嘉华人是采得百花成蜜后，为君辛
苦为君甜的蜜蜂。电话那头是客人发自内心
的赞美，电话这头的我则收获了巨大的喜
悦——— 苦心孤诣的培养没有白费，80后、90

后们的敬业精神不仅传承还将发扬，他们通
过自己的努力证明了自己。

我想，完美的职业应该是职业和事业的
融合，完美的旅行应该是旅行和修行的结
合。对于旅游人来说，旅行的意义应该就是
人生的意义吧。“你站在桥上看风景/看风
景的人在楼上看你/明月装饰了你的窗子/你
装饰了别人的梦”。在工作中付出努力，在
努力中获得认可，在认可中获得尊重，在尊
重中得到喜悦。赠人玫瑰，手留余香，丰富
了别人的旅程，也丰富了自己的人生。这种
喜悦，是金钱所能买来的吗？

旅行的快乐

山东嘉华文化国际旅游集团董事长

噪生日：1970年11月03日
噪星座：天蝎座
噪公司：嘉华国旅，1997年至今
噪经营理念：真心交友、诚信经营、率
直做人、用心做事
噪行为准则：知行合一，言行统一
噪企业愿景：做中国最负责任的旅游
企业
噪爱好：旅游、读书、音乐、悟道

张明

商品社会，有种流行的说法是“企业是以赚钱为目的的”，对于这种

说法我颇不以为然。正如“吃饭是为了活着”是正确的，而“活着是为了

吃饭”则味道变了，你敢苟同吗？
游情快递

安安徽徽宏宏村村，，风风光光如如画画入入梦梦来来
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