
服务窗口每周七天“不打烊”
济南房管推出“五服务”活动45项新举措

本报 5月 2日讯 (记者
喻雯 ) 2日，济南市住房保
障和房产管理局召开动员
大会，推出“五服务”活动45
项创新举措和目标，覆盖住
房保障、产权市场、直管公
房管理、住房改革、物业管
理等方面。

“五服务”活动意指服务
群众、服务基层、服务企业、
服务发展、服务驻济单位。从
方便群众办事出发，房管部
门在市房产交易大厅试行双
休日上班的基础上，在全系
统服务窗口逐步推行“每周
七天工作制”，对服务窗口工
作人员实行满意度即时评价
和“一票否决”制度，进一步
提高服务质量。

房管部门还将构建以
公共租赁住房为主，多种方
式互为补充的保障性住房
供应体系，解决好中低收入
家庭住房困难问题，确保完
成今年开工建设 1 . 8 万套、
竣工 7 5 0 0 套、配租 5 0 0 0 套
(间)和“十二五”期间7 . 6万
套的保障性住房任务目标。

此次主题活动总体上分
为四个阶段，2012年5月为部
署发动、查找问题阶段；2012
年6月-10月为制定措施、整
改提高阶段；2012年 11月-
2013年12月为健全机制、塑
造品牌阶段；2014年1月-12
月为巩固提升、全面深化阶
段。

“五服务”活动45项创新
举措详见右表：

主打
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类别 序号 项 目

住
房
保
障

1 扩大住房保障范围，增加保障品种

2 降低企业及其它社会组织建设公共租赁住房的成本

3
对保障性住房建设项目实行项目包干管理、跟踪服务
责任制

4 在全系统开展住房保障申请代办服务和提醒服务

5 建立住房保障工作联席会议制度

6 加强廉租住房小区的管理和服务

7 出台廉租住房调房政策

8 简化廉租住房审批程序

9 完善保障性住房项目推进工作机制

10 加强对保障性住房建设融资问题的调研工作

11 建立公共租赁住房后期管理模式

产
权
市
场

12 加强房地产经纪业务网上管理

13 开展房产交易与登记温馨服务活动

14 完善房产交易登记办事处职能

15 以满足群众需求为核心，推出特色延伸服务

16 建立完善业务咨询室制度

17 完善个人住房信息系统建设

18 建立网上办证大厅，开展网上特色服务

19
简化流程，推行“扁平化”管理模式，实现服务时限提
速

20 建立房屋登记主体信用档案制度

21 扩大二手房网上签约和资金监管覆盖面。

22 为企业提供特色服务

类别 序号 项 目

产
权
市
场

23 市局房产交易大厅推行“每周七天工作制”

24 统一业务平台，加强县（市）区业务指导

25 建立新建商品房测绘成果管理工作制度

26 做好全市重点工程项目的房产测绘和登记工作

直
管
公
房
管
理

27 实行直管公房孤老病残人员上门服务制度

28 实行直管公房投诉事项考核制度

29 开展对困难企业承租直管公房租金核减工作

30 直管公房维修管理实行“一对一”服务

住
房
改
革

31 主动破解房改售房单位房改遗留问题

32 简化房改审批程序

物
业
管
理

33 规范小区停车管理

34 缩短物业服务企业资质审批时限

35 物业服务标准化

36 住宅专项维修资金业务实行“一站式”服务

37 建立覆盖旧小区的房屋维修网络

38 指导已售公房售房单位建账

39 大力宣传物业管理政策法规

40 开展物业服务企业从业人员专业技能培训

41 指导物业服务企业转变发展方式

42 扩大物业服务纠纷解决渠道

43 推广物业服务企业集中投保

44 开展节能减排

45 定期开展“房屋安全免费体检”服务活动
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