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重点

青岛沿海限行大巴，游客减少
一项调查也显示，青岛首次跌出旅游人气榜前十名
本报记者 孟艳 乔显佳

尽管“五一”小长假已经
结束，但青岛旅游业内仍热议
不休。有业内人士认为，因沿
海道路限行旅游大巴等因素，
导致青岛的游客接待量明显
下降。

接受记者采访时，有业内
人士将小长假地接受影响与
沿海限行联系起来。据记者了
解，不仅景区接待量下降，青
岛崂山区十几家饭店也受到
了影响，小长假期间，他们所
接游客量同比下降了6成多。

早在“五一”前，已有数据
预示青岛小长假地接量不理
想。“五一”小长假前，中国旅
游研究院与携程旅行网联合
发布2012年“五一”小长假人
气排行榜，作为山东旅游龙头
城市的青岛未进前十，这也是
青岛首次跌出“五一”人气榜
前十之列。

据介绍，相关专家全面研
究分析了“五一”小长假期间
主要城市和旅游目的地的酒
店、机票预订状况，以及自由
行、团队游等出行情况，并结
合网络调查、网页浏览和搜索
情况，得出人气排行榜。

格相关新闻

岛城一些饭店

游客量降六成

每到青岛旅游旺季，外地
大客车涌入沿海一线，造成了
交通拥堵。以去年为例，旅游
高峰期间每天到沿海一线的
大巴车有5000多辆。其中，海
底世界最多一天接待游客4万
人。沿海一线经常因此出现局
部或者大面积交通拥堵，为了
缓解这种交通季节性问题，青
岛市南交警大队拟定了今年
旅游旺季大客车管制方案。

记者了解到，以往沿海一
线大客车交通管制时间是从
每年的8月份到10月份，其中
大客车的禁行区域也比较宽。
今年的沿海一线大客车管制
方案提前了3个月，管制时间
为5月1日-10月15日，而且太
平路(单县支路至江苏路段)、
莱阳路(太平路大学路口至南
海路文登路口)、东海路(太平
角六路南京路全路段)、东海
路(麦岛路至南京路东向西方
向)首次被限行。

沿海一线景点可以分为
西、中、东三个部分。东部区域
有五四广场、音乐广场、奥帆
中心，外地大客车东向西行驶
到东海路与麦岛路处就不能
往前走了，需要走宁夏路到南
京路，到普宁路停车场。中部
区域有一浴、八大关、中山公
园等景区。北向南来的大客
车，可以走延安一路、文登路，
到天泰体育场停车场。西部区
域主要有栈桥、海底世界、小
青岛、小鱼山、六浴等景区。原
本一条线可以走完的景区，需
要绕三次才行。

3日，记者驱车在沿海一
线的八大峡至五四广场路段
行驶一圈，与往年相比，确实
顺畅，海底世界、中山公园路
段都未出现拥堵。据悉，禁行
首日，沿海一线车流量减少
40%，不少私家车主表示道路
顺畅了许多。

格多知道点儿

限行路段包括

十几个景点

旅游团更改计划

四个景点缩减一半

3日，在位于莱阳路的青岛海
底世界出口，几名导游正在讨论
沿海限行大巴一事。济南大众旅
行社导游小刘说，因对青岛道路
不熟，沿海又突然限行，司机误闯
了单行，被交警罚了200元，扣了3
分。由于耽误了不少时间，他们只
好把原计划的四个景点缩减为两
个。

“以前从海底世界去五四广
场也就花二十几分钟，绕路的话
得1个多小时，所以就不去五四广
场了。八大关景区由于限行也无
法游览，只好放弃了。”小刘说。

导游陈新从河南带团来青
岛，因为限行，司机又不熟悉道
路，为了赶时间看景点，只好把午
饭省了，让游客买面包吃。

青岛海军博物馆的工作人员
姜先生表示，限行首日博物馆的
团队游客骤减80%，游客几乎没
有大巴团，全是散客。青岛海底世
界的营销总监王金月称，“五一”
小长假，海底世界游客比去年减
少了10%，少了五六千名游客。

据悉，限行以后，沿海一线五
大景点纷纷叫苦，客流量锐减明
显。其中，小青岛景区游客下降一
半多。

海底世界花钱留客

车辆周转费每天需两万

海底世界营销总监王金月
说，小长假首日，海底世界游客骤
减20%，次日减少8%，三天总共减
了10%。“减少的客户全是团队游
客，我们原来在体育场有10辆换
乘公交车，限行后，增加到了16
辆，给外地大巴周转用。每辆车每
天租赁费用1 0 0 0元，1 6辆车就
16000元，外地旅游大巴在停车场
停车的费用也是海底世界承担，
每辆车每小时20元，一天得4000
多元，这样，租车费和停车费每天
就要花20000元。”

另外，还有人力成本，原来三
个工作人员就够用了，现在则需
要15个人。“我们掏钱让游客来
玩，不少旅行社还不买账，因为周

转时间较长，很多旅行社嫌麻烦
就不来了。”王金月说。

记者获悉，海军博物馆和小
青岛景区等景点也想过设中转
车，但是由于这些景点门票仅售
10元、15元，承担不起租车费用，
只好眼睁睁看着客源流失。

王金月表示，作为旅游企业，
承担一部分接待费用也是应该
的，但最怕七八月份旅游旺季时
游客不来了。

青岛市旅游协会：

限行与“好客”相矛盾

家住青岛延安一路的市民孙
文涛认为，“五一”期间不堵车了，
但市北区却非常堵。“调流也不能
宽敞了沿海堵了市区吧？”孙文涛
说，这种限行方式，虽然使得道路
通畅了，但是挡住了外地游客，而
且使市区的道路更加拥堵，弊大
于利。

济南大众旅行社导游小刘介
绍，其他城市都是出政策给旅游
大巴方便，比如在北京和济南，旅
游车可以走公交车道。

潍坊旅行社的小张也表示，
青岛、烟台、日照沿海差不多，如
果五四广场和八大关这两个标志
性景点不方便去，来青岛也就光
看海，没有什么特色了。再加上限
行，旅行社肯定要减少这方面的
业务。

青岛市旅游协会一名工作人
员介绍，在外推广青岛旅游形象
的同时，也应该练好内功，向来青
游客和旅行社展现良好的旅游环
境，塑造旅游窗口形象，而现在限
行，有点不欢迎外地游客的意思，
毕竟缓解拥堵也不仅是限外地大
巴一种方式。青岛应该借鉴杭州
市号召市民单位“旺季把西湖让
给外地游客”的做法，逐步培养岛
城全民支持旅游业发展的意识，
全面提升城市旅游形象。

青岛市旅游协会会长董天佑
说：“青岛是世界知名、中国闻名
的旅游城市。任何旅游城市，都应
该将游客的需要放在首位，视他
们为远道而来的客人，并有相应
的待客之道。山东打出了‘好客山
东’的口号，也是对外界的一项承
诺，将旅游大巴拦在景区点之外，
确实有些矛盾。”

由于限行，青岛海底世界只得多租公交车中转乘客。 本报记者 孟艳 摄

旅游局欲开环形旅游车

建议交警部门错峰限行
3日，青岛市南区旅游局

联合沿海一线多家景区召开
了一个内部讨论会，内容为在
限行的情况下，如何促进青岛
旅游发展，留住游客。市南区
旅游局局长张馨告诉记者，沿
海一线景区反映强烈，受影响
也非常大，但由于是内部讨论，
一些方案未成形，也未经过相
关部门同意，还在论证阶段。

记者获悉，市南区旅游
局打算借鉴其他城市开通旅
游环线的经验，从火车站、汽
车东站等多个分散点，设立

旅游环线，外地大巴来青后，
只要在这些分散点集合，游
客免费乘坐旅游环线到沿海
旅游，可以随时上下车。但这
种方式需要公交公司支援、
企业参与、政府指导等多部
门合作的方式，也不是短时
间内能完成的。

市南区旅游局还计划协调
交警部门，分时段、分天数限
行。比如早晨9点上班高峰前，
大巴车不允许走沿海一线，过
了上班高峰，不那么拥堵了，大
巴车可以在沿海一线通行。

成立“旅游委”协调部门利益
据了解，近年来，为了统

筹本地旅游资源，在对外营
销、市场开发等方面形成合
力，北京市、海南省以及我省
枣庄市等地成立了“旅服委”
或“旅游委”。作为正在争创中
国最佳旅游城市的青岛，有没
有必要成立“旅游委”，在诸如
旅游旺季等时刻协调旅游以
及交通、文化、商贸、园林等单
位之间的利益？

有着 3 4年旅游、商贸等
领域从业经验的省旅行社协

会副会长、青岛市旅行社协
会会长王军健表示，此次交
警部门对沿海一线限行旅游
大巴，没有咨询旅游协会、旅
游企业的意见。而旅行社协
会想交涉，却发现和交警部
门“对不上话”。

青岛市旅游局前局长董
天佑介绍，除了设有旅游执法
办公室，青岛市还有旅游领导
小组，应该在小长假、黄金周
到来时，发挥起协调、组织各
部门的作用。
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5月1日至10月15日，青岛沿海四路段限行旅游大巴。这项旨在缓解旅游旺季沿海拥堵的措施，却挡住

了外地游客的脚步。“五一”小长假期间，青岛海军博物馆客流减少80%，青岛海底世界客流减少10%。一些

城市为吸引外地客开专道给旅游大巴，青岛却限行，引发不少争议。

旅游旺季来青岛旅游的大巴随处可见。（资料片） 本报记者 张晓鹏 摄
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