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山东

跑8家银行，就换出80元零钱
商户感叹换零难，记者烟台调查发现银行大多很少备零币
本报见习记者 袁恩峻

银行换零不易不是新闻，但
烟台一市民跑了8家银行只换出
了80元零钱，还是着实让编者吃
了一惊：到银行换零已困难到这
个地步了吗！

银行换零难到底难在哪里？
真的只是因为零钱少吗？请看相
反的例子，当面对储户大量的零
币要存入时，银行同样不愿接受。
显而易见，这难的根本原因不是
难在零钱够不够、多不多上，关键
在于银行愿不愿干。近年来，关于
各商业银行名目繁多的收费项目
已广受诟病，但有关部门管来管
去商业银行的收费却有增无减，
许多收费项目实际上银行所需投
入的成本很低，许多几乎不需要
人工。有这么多赚钱的项目，谁还
愿意劳神去干只是讨个好却不赢
利的事呢？

然而《中华人民共和国人民
币管理条例》明确规定：办理人民
币存取款业务的金融机构应当根
据合理需要的原则，办理人民币
券别调剂业务。兑换钱币是银行
应尽的法定义务，银行不得以任
何理由推托，因而银行在利润率
不断增长的同时，莫忘了自己分
内应尽的责任。 （雒武）

本报烟台5月3日讯(记者
苑菲菲) 调皮捣蛋，经常给老
师起外号；喜欢较真，觉得走廊
里名人名句有语病要争议半天。
就是这样一个男孩——— 烟台莱
州一中的高三学生刘源，近日连
续收到了17所美国大学的本科
录取通知书，其中有14所为美国
排名前50的大学。

刘源出生在一个经商的家
庭，爸爸妈妈对美国等国外的文
化没有任何概念，也从未萌生过
送他出国的想法。刘源是因迷上
看美剧和美国综艺节目决定去
美国上大学的。

在高一和高二的时候，刘源
就报考SAT，去香港地区或者泰
国、马来西亚、新加坡等国家考
试，刘源都是自己设定路线，自己
订机票订酒店。独自出国考试。

去年 5月份，刘源参加了
SAT1的考试，10月份又考完了
SAT2。满分2400分的试题，他考
了2390分。刘源挑选33所美国大
学发出了申请。

今年4月份，录取通知书陆
续发来。伯克利、康奈尔、加州大
学洛杉矶分校、南加州大学、明
德学院、瓦萨学院、范德堡大学、
卡尔顿学院、格林耐尔学院、三
一学院、德堡大学、内华达拉斯
韦加斯分校、贝茨学院、福尔曼
大学、沃德大学、德雷赛尔大学、
卫斯里安大学，共17所。其中有
14所在美国排名前50。最终，刘
源选择了在文理学院中排名第
五、语言类教学在美国排名第一
的明德学院。

商户换零难

影响做生意
近日，在烟台一农贸市场做

生意的殷先生想换 5 0 0块的 1元
零钱，他跑了市区8家银行，结果
只换到80元的1元零钱。记者5月
3日走访了烟台市区6家银行，发
现多数银行都称没有零钱不能
兑换。

殷先生告诉记者，他在农贸
市场卖东西，每天都要消耗大量
的1元和5角的零钱，其中1元的
零钱去银行兑换特别困难，很多
都说没有。在市场上经常因为找
不到零钱，要到处找其他商贩借，
实在找不到只能让顾客再买点其
他东西。有时因为一时找不到零
钱，顾客索性就不买了。

记者体验换零

在五家银行皆碰壁

3日下午，记者以兑换500个1
元零钱为由走访了烟台南大街上
的中国、华夏、烟台、光大、招商、
渤海六家银行，除三中门口的烟
台银行外，均以现在没有零钱为
由不给换。

“5毛的还可以给你换点，1块
的真没有，要想换你得提前一两
天预约，我们给你准备好。”华夏
银行的工作人员称。“你去柜台问
问，要是柜台没有就没法换了。”
这是光大银行大堂经理给出的答
复。当记者询问柜台工作人员是
否有零钱时，柜台人员隔着玻璃
直摇手。另还三家银行也是类似
的说法。

烟台银行也不是所有的网点
都换零，该行只有国贸和三中门
口的网点可以兑换。记者来到三
中门口的烟台银行，大堂经理告
诉记者，“银行和公交公司有合
作，零钱很充足，但一换就得1000
块，整千整千地换，最好10点左右
来换，那时候押款车会送钱过来，

来晚了可能就被周围店铺抢光
了。”

银行零钱

备得很有限
九隆街一家光大银行的工作

人员告诉记者，“银行的一元零钱
一般每天只给200元左右，押款车
每天来两趟，早上晚上各一趟，晚
上的时候已经下班，早上的时候
押款车随机选路线，到各银行的
时间不确定，你要是赶上了，押款
车刚好把零钱送来，可能给你兑
换 5 0块钱，多了不会给你兑换
的。”

一家分行的负责人表示，最
近几年，零钱的需求市场不断增
大，并且流通渠道不畅。小区超市
增多，私人小本生意、服务性行业
增多，导致零钱需求量增多，并且
这些单位和个人将零钱层层截
流，一般都是整换零，很少有来零
换整的。

有人偷偷

干起换零生意
据悉，无论市民需要换零还

是换整，无论数量多少，银行都有
义务为市民服务，但是一个网点
一天准备的零钱数量很难满足市
民的大额需求。

由于兑换零钱难，有人竟做
起兑换零钱的生意来，在烟台论
坛上有人主动发帖：“烟台专业兑
换零钱，兑换新钱(未拆封的)连
号、吉祥号等，有需要零钱的朋友
进来看看，主要兑换5毛、1元的。
收费便宜，RMB100=RMB98(零
钱)，随时兑换，不用预约。”

记者联系该发帖人，却始终
无法联系上。记者咨询了山东君辰
律师事务所的张律师，他说：“如果
兑换双方是自愿的，很难去说这个
行为是违法的。”同时，他认为零币
兑换市场很大，靠民间行为解决不
好规范，容易产生各种问题。

■2011年5月8日，福建泉州
公交公司的8名员工，带着5万元
的一元纸币到泉州某银行，要求
将钱分批存入8个个人账户。银
行认为这影响了其他客户办理
业务，竟然报了警。

■2011年2月17日，从上午10

时至12时30分，青海西宁的颜大

娘跑了7家银行，都没有存进面
额为一元的18000元纸币。

■由于银行不愿收太多的
零钱，截至2 0 1 2年3月份，河南
商丘公交公司12年来一直用从
投币箱取出的零钱给员工发工
资。

■2012年2月份，南宁市民凌

先生去南宁市滨湖路一家银行
网点，准备存入1126元，其中有6

张100元的钞票，另外还有100多
张零钞，被银行拒收两次。

■2009年5月份，在邯郸做小
生意的王先生找了4家银行才分
批存上平时收到的 1元、5角的
3750元零钱。

3日早上，嘉祥县马集镇一非
法炼油作坊着火并发生爆炸，大
火迅速引燃了整个院落。尽管消
防队员及时赶到灭火，但大火仍
燃烧了近三个小时才熄灭。据了
解，着火原因为电路打火引燃油
罐，该事故幸无人员伤亡。

据了解，这是一家用废旧塑
料、轮胎非法炼油的小作坊，今
年1月底开始生产，尽管被嘉祥
县相关部门查过几次，但该非法
炼油作坊仍偷偷生产。图为消防
队员正在向已扑灭明火的油罐
上喷洒液体泡沫。

本报记者 姬生辉 摄影报
道

本报潍坊5月3日讯 3日，
一辆没了挡风玻璃的大货车以
90公里的时速在青兰高速路上
狂奔着，被风吹得难受的司机
只是在头上绑了条毛巾。民警
发现后，及时将车子带离了高
速。

3日上午，山东省高速公路
交警支队诸城大队执勤民警在
青兰高速公路巡逻时，发现一辆
没有前挡风玻璃的大货车在高
速公路狂奔，车速大约有90公里
每小时，驾驶员头上扎着一条毛
巾，眼睛被风吹得都无法完全张
开，这种情况将民警惊出一身冷
汗，民警劝停该车，然后引导该
车减速进入服务区。

民警发现驾驶员下车接受
检查时，已经被风吹得有些头
晕，他自己也说，才上高速开了5
公里就被风吹得头晕眼花。现在
想起来才有些后怕，再继续开下
去后果不堪设想。民警经询问了
解，该车从诸城到沂源送货，准
备从诸城西收费站上高速时，挡
风玻璃突然全部脱落，驾驶员为
了赶时间交货，没有修车就驶入
了高速公路。

由于高速公路车速较快，风
速也很快，长时间吹风会导致人
的大脑、手脚反应变慢，极易引发
交通事故。民警将驾驶员带至最
近的收费站，责令其返回修车。

（郭硕）

无挡风玻璃大货高速路上狂奔
急着送货的司机头绑毛巾仍被吹得头晕眼花

“调皮”烟台男孩

被17所美国大学录取

换零钱难

存零钱也不易

银行挣钱同时

莫忘自己责任

一黑炼油厂

爆炸着火

格相关链接

被民警劝离高速的大货车。

刘源在整理录取通知书。
本报记者 苑菲菲 摄
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