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格《本想租房 却被“乌龙”成卖房》追踪

发布卖房信息 不少网站不设防
记者体验：用手机空号在多家房产网站上都顺利发布了信息
文/片 本报记者 孙淑玉 实习生 寇晓露

7日，本报C08版报道了朱女士本想租房，
却不知何故手机号码被公布在一房产网上，
一下午接到十多个购房咨询电话。稿子见报
后，黄女士拨打本报热线电话967066反映，自
己也有类似经历。在房产网站发布信息要经
过哪些程序？怎样避免虚假信息？对此，记者
进行了调查。

7日上午，按照朱女士提供
的网址，记者找到曾发布朱女士
电话的这家房地产网，在网站右
上角，标着“我要出租”“我要求
租”等五个绿色小框。

记者点击“我要出售”进入

新的页面，网页提示想要发布出
售房屋信息，需经过三步。第一
步为必填项目，包含物业类型、
所在区域、详细地址、售价等选
项；第二步补充信息可选填，主
要包含房屋结构、产权、付款方

式等；第三步为联系方式，其中
联系人、电话、密码为必填内容。

记者按照要求填写房源信
息，提交了一个已为空号的手机
号码。几秒钟后，系统提示信息
发布成功。填写信息过程中，该

网站并没有要求进行注册，手机
号码填写完毕后，也没有相应的
验证步骤。

“没有验证就可以发布信
息，那谁都可以用别人的号码提
交？”朱女士担心地说。

有的需邮箱注册，有的要手机验证码

除这家房产网站外，其他
房产网站发布信息需要经过哪
些步骤？

7日上午，记者登录另外一
家房产网发现，想在网站上发
布租售房信息，需先注册才能

完成，而注册时仅需要提供邮
箱信息。注册完成后，记者同样
用空号的手机号码发布了房源
信息。

随后，记者分别在烟台几
个主要房产网站进行注册，按

照网站要求的选项提交相关资
料后，使用已经作废的号码均
可以顺利提交信息。发布信息
过程中，虽然要求填写手机号
码，但并没有相应的验证。

不过，记者在易居购房网

注册时发现，该网站在注册时
不仅要提供手机号码、真实姓
名、证件信息，在点击“同意以
下协议并注册”时，还要对提交
的手机号码发送验证码检验，
核对信息后才能注册成功。

完全过滤虚假信息不现实，监管有难度

7日下午，记者联系了发布
朱女士号码的这家房产网的客
服人员。一位姓曲的工作人员
说，网上用户的账户都是虚拟身
份，不能排除有人恶意发布虚假
信息。“除非实名制，否则完全过

滤虚假信息是不太现实的。”该
工作人员称，他们正考虑使用手
机验证码等技术手段来减少这
种现象发生。

“添加验证码等验证步骤从技
术上不是难题，但发送信息有额外

成本，所以很多网站不愿意添加。”
一位从事网络技术的孙女士称，网
站发送验证码的过程中需要交纳
信息费，这是一笔不小的费用，很
多网站并不愿意承担。

鲁东大学法学院副院长孙

明称，网站运营者发布信息时，
对信息真实性负有一定的监管
义务，一旦发现侵权，应及时删
除相应信息。“但网络运营者负
有多大义务，如何确定侵权主
体，在实际操作时有点难度。”

在商场买东西时，一般会看
看生产日期，但平时在小商店买
东西，你是否也有这个习惯呢？5

日，市民刘先生在一家小商店买
面包时，没留意生产日期，等吃
的时候才发现，面包长毛了。

5日一早，我在金沟寨小区一家
小商店内买早餐，顺手拿了面包和
一些小零食，花了7元钱。因为赶着
出门，也没注意生产日期、保质期，
等拆开面包吃的时候才发现，面包
已经长毛了。我仔细看了看生产日
期，面包已经过期5天了。

面包过期了怎么还在商店里卖？
要是吃了出问题怎么办？想到这些，
我就折回商店找店主理论。商店老板
说可以退货或者换货，但他们只是卖
面包的，不对质量问题负责，其他赔
偿商店一概不管。

我听了后很生气，商店是卖面包
不假，但出了问题就不用赔偿了？本
来也不是多大的事，互相协商下就没
事了，但商店老板强硬的态度让我觉
得很难受。

最后，争论了好一阵子，商店老
板才同意将早上买的东西全部退
了，我赶着出门也没再跟他理论。希
望给大家提个醒，以后在小商店买
东西时，多留意一下生产日期、保质
期这些东西，免得吃坏了肚子，给自
己生活带来不便。

记者 孙淑玉 整理
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记者在一房产网上发布房源信息。
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