
确定 175 项任务，新建 3 个重点旅游项目

提升旅游形象
泰安不“护短”
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403 份问卷

游客诚恳投票

7 日，记者在泰安市旅
游局了解到，2 0 1 1 年四季
度，山东省委托中国旅游研
究院对全省 17 城市游客满
意度进行调查，主要目的是
为全面掌握到山东游客的满
意度情况，发现旅游环境存
在的问题和差距，进而改进
城市旅游环境质量。在调查
中，主要涉及城市环境和设
施满意度、城市服务行业满
意度、旅游投诉与质量管理
三方面内容。泰安市游客满
意度调查课题组每个月都通
过现场问卷、游客网络评论
和旅游投诉与质监三种渠道
收集游客满意度信息。

“在回收的有效数据中，
现场问卷总共 403 份，调查
结果显示，2011 年第四季度
泰安市游客满意度指数为

71 . 89 ，在全省排名 14 位。”
山东省旅游规划设计研究院
院长陈国忠说，泰安市的游
客满意度调查主要在泰山景
区、东平湖景区、方特欢乐世
界和岱庙进行，内容涉及市
容市貌、餐饮住宿、交通换乘
等问题。在参与调查的游客
中，2 5 . 9% 来自山东省内，
57 . 5% 来自国内其他城市。
有 72 . 2% 是的游客是首次来
山东旅游。

调查结果显示，来泰安
的游客中，有过抱怨经历的
占到 30 . 1% ，远远高出全省
整体游客抱怨比例 25 . 1% 。
陈国忠说，泰安的市容市貌
美观程度、安全感、当地人友
好程度、城市管理以及公共
卫生满意度指数与山东省整
体水平差距较大。“游客对泰
安的环境设施评价总体低于
对山东省整体的环境设施评
价，游客的抱怨和投诉是城
市旅游口碑的重要标志，必
须引起高度重视。”

175 项具体任务

提升泰安旅游

3 月 20 日，《泰安市游
客满意度调查报告》发布后，
泰安市随即召开全市旅游满
意度提升工程动员大会，邀
请陈国忠院长对泰安旅游满
意度调查中发现的问题进行
了详细解读。

随后，市政府成立旅游
满意度提升工程领导小组，
并以 1 号文下发《泰安市旅
游满意度提升工程任务和责
任分工一览表》，共提出 175

项具体工作，涉及泰山管委、
旅游局、住建委、交通运输局
等 30 个部门。

“将旅游满意度作为提
升城市形象、城市环境的突
破口，体现了泰安政府在工
作上的智慧。旅游满意度不
仅仅是旅游的事情，从这一
点来说，泰安在全省走到了

前列。”陈国忠介绍，在全省
17 城市中，对旅游满意度提
升反应最快的城市是泰安。

记者了解到，在提出的
责任分工中，泰山、方特欢乐
世界、花样年华以及东平湖
等有关景点将整合推出通
票，通过通票让利让游客留
下来，形成泰安多日游，以提
高消费水平，发挥旅游的综
合拉动作用。

此外，泰安市将更换一
批影响城市形象、设置不规
范、不符合标准的交通设施，
实现步行道与机动车、自行
车的分离，登山路与城市主
干道的分离；调整泰山、方特
欢乐世界、泰山花样年华、东
平水浒文化旅游区等重点景
区 (点 )的旅游专线和公交
车。整治出租车拒客宰客、不
打表等不法行为。

据悉，还将在旅游景点、
公园周边以及车站、泰城出入
口等区域计划新建公厕 10

座，规划餐饮购物及休闲娱乐

特色街区。解决夜经济发
展瓶颈，尽快形成具有较
强吸引力的旅游特色街区
和夜生活聚集区。

3 个重点项目

留住更多游客

4 月 27 日，泰安市
召开旅游规划暨景区旅
游满意度提升工作会议，
确定了 2012 年第一批确
定旅游重点项目 31 个，
其中新开工旅游重点项
目 3 个，前期工作、储备
项目 9 个，续建项目 19

个。
据了解，31 个项目

包括京沪高铁泰安旅游
集散中心在内的续建项
目 19 个。泰山文化产业
园、中华儒商文化产业园
等前期工作、储备项目 9

个。另外还将新开工建设
泰山龙曦国际旅游度假
地、宋城泰山千古情城、
东平影视拍摄服务中心
3 个重点项目。

除 31 个旅游重点建
设项目，泰安各县市区也
有不少项目规划。泰山区
将在东部北至女儿湖北
侧现状路，东至博阳路，
南至发展大街，西至天烛
峰路 8 . 6 平方公里的区
域，规划建设泰山碧霞湖
旅游度假区。规划建设泰
山宝龙旅游服务综合体、
未来农业展示区和泰山
喀斯特地貌游乐园等三
大旅游体验片区。东平将
重点规划建设老湖镇旅
游小镇，以八百里水泊东
平湖为背景打造国内最
大的滨湖休闲度假胜地。

此外，京沪高铁泰安
旅游服务中心项目将在
6 月底到 7 月初之间正
式对外营业。届时，服务
中心内部将设立泰安旅
游宣传静态及动态展示，
同时泰安市主要旅行社
将进驻服务中心，为游客
提供无缝隙对接服务。此
外，泰安市宾馆住宿、购
物娱乐以及各景点旅游
导游图也将在服务中心
免费展示，还有泰山历史
资料书籍可供游客查看。

“泰安不仅仅是一个
登泰山的‘过境地’，而是

要成为一个旅游目的地，
让游客从简单地停留到
具有消费性地滞留。这样
山和城的旅游功能才能
够互补，旅游产业链才能
够完善，山和城空间才能
真正融为一体。”陈国忠
说。

推动乡村游

现在时机最好

在新建、续建旅游大
项目的同时，泰安还在探
索其他旅游发展模式。4

月 27 日，泰安市召开旅
游规划暨景区旅游满意
度提升工作会议，提出全
市将在有条件的市县区
选择 2 到 3 家资源基础
好、有发展潜质的乡村旅
游点扶持，重点开发乡村
旅游。

现在，旅游已经成为
泰安的一个支柱产业。据
统计，2011 年全市共接
待境内外游客 3727 万人
次 ，实 现 旅 游 总 收 入
318 . 6 亿元，相当于 GDP

的比重达到 13 . 8% 。“泰
安旅游不仅仅是泰山旅
游，发展大泰山旅游，就
要做好山城一体化和泰
山休闲度假游。”作为休
闲度假游的形式之一，游
客很快就能在泰安体验
到乡村旅游。

“泰安旅游有泰山、
东平湖、乡村旅游、生态
旅游四大优势，乡村旅游
发展前景肯定会很好。”
陈国忠说，泰安周边的乡
村都是在泰山文化的哺
育下成长起来的，具有独
特的乡村文化内涵和山
水生态环境，这是泰安发
展乡村旅游的客观优势。

“而当代城市人近郊
和休闲度假最向往的旅
游地就是乡村。”陈国忠
分析，泰安位于京沪高铁
中间点位置，乡村旅游对
游客会有更强的吸引力。
除此之外，乡村旅游还有
其他优势：比起爬泰山来
说，乡村旅游是一个重复
性的旅游项目，游客每年
甚至每个季节都会参与。

“泰安现在发展乡村旅游
的潜力和机会都是最好
的。”陈国忠说。

游客对泰安旅游提出的问题，在中国旅游研究院的 2012 年 2 月份作出的《泰安市旅游满意度调查
报告》中均有所体现，这份调查报告结果是如何得出的？泰安市提升旅游满意度上有哪些大举措？7 日，
记者调查发现，泰安市已确定 175 项具体工作，涉及 30 多个部门，一起提升泰安旅游形象。

通过项目建设开发，泰安将更多游客留下来。(资料
片).

京沪高铁泰安旅游服务中心 7 月初将建成营业。
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