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物业牵头，小区办起邻里节
物业公司连续5年零投诉，“多与业主沟通”是关键

水表泡在污水里
居民喝水心发慌

本报5月8日讯(见习记
者 张泰来 记者 刘伟

实习生 康莉) 8日，家
住闵子骞路58-7号的李先
生来电反映，他们家的水表
一直浸泡在污水中，已经很
久了也没人管，“虽然自来
水并没有什么异味，但总觉
得有些担心。”

8日上午，在李先生家
楼下，记者找到了这个水
表井。水表井里有 6 个水
表，大约有半米深，井壁
是水泥的，井盖是铁的。
打开井盖，记者看到水表
全都浸泡在水中，水比较
浑浊，颜色发黑，水中还
有一些杂质，表面漂浮着
一些绿色的东西。在打开
井盖的瞬间，还有一些小虫
飞出来。污水已经将水表完
全淹没，不细观察都很难发
现水表。

“我们这里是三年前改
造的一户一表，大约两年前
开始出现这样的情况。我们
也不知道这里面的水是哪
儿来的。”居民张女士介绍
说，这栋楼是省农机局家属
楼，总共有三个单元，住了

近三十户居民，大多数人已
经在这里住了十五六年了。

这个家属楼共有 5个
水表井，记者打开了其中的
四个，发现都存在井中有水
的情况。

记者又走访了附近两
栋居民楼，发现虽然这两栋
居民楼的水表井完全露天，
但里面并没有积水，而且记
者发现，这些水表井都是用
砖块砌成的，每个井中都有
沙子。

随后，记者联系到了济
南水务集团历下营业所，工
作人员介绍说，自来水的管
道水压要比污水的大，因此

“居民不用担心污水会渗透
进管道”。

记者又联系到了济南
市一户一表办公室，办公室
工作人员李女士表示，水表
井中进污水一般是因为污
水管道堵塞，污水被挤压进
了水表井。“建议市民先拨
打12345市民服务热线，请
有关部门将污水管道疏通
后再跟我们联系，到时候我
们的施工人员会去做水表
井的防水工作。”

本报5月8日讯(见习记
者 穆静 ) 日前，在市中
区天润苑小区内，一场由物
业牵头组织的邻里节在小
区广场上举行。小品、京剧、
器乐演奏……各种精彩表
演吸引了众多业主。而表
演者中，除了小区业主，
还有不少物业公司的工作
人员。

5日，记者来到天润苑
小区。小区内的小广场上，

“首届邻里节”文艺表演正
在举行。演出内容很丰富，
包括小品、京剧、评剧、手语
表演、民乐合奏等。据了解，
此次演出的表演者中，既有
该小区物业济南龙力物业
管理有限公司的员工，也有
小区业主。为了丰富表演内
容，物业公司还从附近小区
借来了“外援”表演节目。

物业与业主欢聚一堂，
像这样的情况在天润苑小
区并不少见。4月28日，应
业主的要求，物业公司举办
了一场戏剧演出。植树节
时，物业公司还组织业主去
郎茂山植树。

谈到物业与业主良好
关系的形成，物业公司经理
邱俊亮说：“这离不开平时
与业主多沟通交流，遇事多
与业主商量。”据邱俊亮介
绍，每个季度，物业客服人
员都会与小区居民进行电
话沟通，询问其对物业服务

的意见建议；每年发放问
卷进行物业服务满意度调
查；每半年举行一次物业
与业主的座谈会，对物业
公司下一步的工作征求业
主代表的意见。

据了解，天润苑小区于
2005年5月建成，小区物业
公司 2005年接管该小区，
属于开发商的物业。刚开始
时，物业开展工作并没有那
么容易。除了开发商遗留的
一些问题需要物业公司来

协调处理外，由于当时不少
居民都是第一次跟物业公
司打交道，并不了解物业和
业主的权利与义务，于是物
业公司就经常发放介绍物
业基本知识的传单，并张贴
业主公约。

另外，业主家窗户有
缝、水管坏了等，只要业
主有求于物业，物业都会
及时上门服务。而对于不
少维修项目，物业公司更
是能免费就免费。通过提

升服务质量，物业公司渐渐
赢得了业主的认可。

“目前天润苑小区的
物业费缴费率在 9 5 % 以
上，连续 5年都是零投诉，
这是比较难得的。”市中
区房管局物业管理科相关
负责人表示，“物业与业
主形成良好的互动关系，
物业缴费率的提高也有利
于物业公司拿出更多的精
力和资金，在提高服务质
量上下工夫。”

邻里节上，物业工作人员和小区业主一起表演。 见习记者 穆静 摄
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