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外出旅行途中与旅行社产生纠纷，如何处理？

理性维权应避免过激行为

青州仰天山———

高山槐花节5月19日开幕

本报5月8日讯(记者 王健) 又是一年槐花
开，5月19日，青州仰天山国家森林公园第八届高
山槐花节将拉开帷幕，几千亩高山槐花绽蕊吐芳，
热情期盼广大游客到来。

仰天山顶是世界罕见的高山盆地，生长着
几千亩茂密的刺槐林，春末夏初的仰天山百草
葱茏，山东地区保存最好的天然林更是满目的
绿意盎然，最美的还是山顶的几千亩的高山刺
槐花，届时远远望去，如雪，似云，纯净、洁白；漫
步槐林中，花香扑鼻，沁人心脾。

仰天山槐花节至今已是第八届，从5月19日
开幕，5月31日结束。

【新闻回顾】

近期，关于旅行社导游自己回
国，扔下14名旅客滞留越南的新闻见
诸于全国各大媒体。一方面游客质疑
旅行社擅自更改行程，强制增加购物
点；另一方面，旅行社否认了这样的
说法，表示出发时的航班延误是不可
控的，对后续行程虽然有影响，但旅
行社已尽可能作出调整，不仅没有减
少景点，还给游客赠送自助餐作为补
偿，并且强调返程时是游客不愿登机
的。目前，对于事情真相官方尚在调
查中。

>>维权声音

杭州旅游质监所投诉科安波

毕竟事情发生在境外，有很多不
确定因素，游客最好先回到国内再维
护自己的权益。旅行社若更改行程、
增加购物地点，又没有征得游客同
意，显然是违约的，可以通过旅游质

监部门来调解，最高院也有关于审理
旅游纠纷案件适用法律若干问题的
规定，我们可以通过投诉、协调或走
司法途径来解决。

浙江旅游质监所副所长黄恢月

游客如果发觉或者认为旅行社
有违约行为，在沟通不了的情况下，
应该先回到发团地协商解决，而不应
该留在旅游地点。黄恢月提醒，在发
生旅行社与游客解释、沟通不了的情
况下，应该求助当地的使领馆帮助解
决。就已经发生的滞留事件，旅行社
有义务尽最大努力协助游客安排在
当地的相关事宜。

山东大正泰和律师事务所王阳

纠纷发生后，游客应避免极端做
法，维护自己的权益，首先应该先与
旅行社进行协商沟通，若协商不成，
可通过相关部门进行调解，也可通过
法律途径，要求旅行社进行相关违约
赔偿。

>>专家支招

理性维权：过激行为导致维权过
当，旅游途中，遇到旅行社违约时怎
么办？王阳律师提醒消费者，遇事最
好能通过沟通、协商解决。出门前，可
先记下对方的联系电话和投诉电话。
旅途中出现问题时，先与带队导游或
领队多沟通，不能解决时，再与旅行
社联系，要求妥善处理。千万不要采
取过激行为，比如拒绝登机、登船、中
断旅行，这样将使自己的损失扩大，
属于维权过当，扩大部分的损失将不
会得到赔偿。

如果现场交涉后，仍无法解决，
游客可在返程后再追究旅行社违约
赔偿责任。一般有五种维权渠道可供
选择：报名的组团社、旅游监管部门、
消协、合同仲裁机关或直接向法院起
诉。投诉时效为90天，投诉范围包括
合同上约定的涉及吃、住、行、游、购、
娱六要素。如果不是合同约定的购物
点、参观点，游客自行游购，发生意
外，均属游客自身问题。

本报记者 王健 整理
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跟团旅行如果在途中与旅行社产生了纠纷时，该如何保障自己的
合法权益呢？近日，随着一则《游客自爆滞留越南 导游自己回国》报
道引起了社会广泛的关注，维权话题再次成为人们关注的焦点。

齐鲁晚报东营旅游俱乐部会员招募中，年龄不
限，免费入会，只要您喜欢旅游！俱乐部将不定期组
织自助自驾游，一起游遍大好河山，赏尽万千风光。
入会请加QQ群：224093680或打电话13054681577咨询。

会员招募

外出旅游，图的就是舒心愉快，快乐出游。然
而旅途中难免会遇到一些不愉快的事，美好的旅
途总有那么星星点点的不快乐。

又逢一年春来到，不待春花烂漫，旅游业已春
芽萌萌。导游勒收小费、旅行社违约、购物陷阱,您
是否亲身经历？是否被天花乱坠的虚假旅游信息
忽悠？旅游途中服务人员的工作是否让您满意？您
以及身边的朋友旅途烦心事是否一直无处诉说？

齐鲁晚报今日黄三角《东营旅游》专刊为您开
辟“旅途烦心事”专栏，主要报道游客在路途中遇
到的被侵权事件 ,或者影响旅游舒适度的各类行
为,晒晒您的旅途烦心事。

您可以把遇到的烦心事发到邮箱 :
80331284@qq.com

栏目热线电话 :18678190827

旅途烦心事

晒一晒

6日上午，相约红色刘集“百家旅行社走进广饶”启
动仪式在广饶县红色刘集旅游区举行。来自全国各地的
100余家旅行社参加了启动仪式。 本报记者 王健
通讯员 牟真真 摄影报道

百家旅行社相约红色刘集

寿光林海———

感恩母亲节大优惠
本报5月8日讯(记者 王健) 自寿光林海生态博览园

由“参观型”景点成功转为“体验型”景点以来，五一小长假
人气盛况超前，游乐体验项目更是深受游客欢迎。母亲节
即将来临，林海推出多项优惠。初夏时节，带上您的母亲，
一起游园吧！

初夏之际，景区内众多的水上花卉已竞相开放，小荷
已露尖尖角，同时寿光宁国寺将于荷花节期间7月28日(农
历六月初十)举行全堂佛像开光典礼，宁国寺祈福已成为
景区的又一大亮点。

为感恩回馈母亲节，母亲节当日所有70岁以上母亲实
行免票入园，60岁以上可享受门票半价优惠，同时景区所
有水上游乐项目实行8折优惠活动。
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