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在银座商城购买净水器起纠纷，一市民怒言：

“再也不去银座买东西了”
天再热也别忘了

骑车一定戴头盔

本报5月8日讯(记者 马瑛) 市
民司女士在银座商城购买的净水器
保修期内坏了，维修人员上门维修
时不但没有解决问题，连净水器被
卸开的水管也没安好就走人了，导
致司女士家中橱柜被泡，而银座商
城对此事一直不予回应，司女士和
德城区消协多次协调一直没有结
果。遭遇这样烦心事，司女士怒言：

“再也不去银座买东西了。”
8日，记者在德城区消协见到

了司女士，据她讲，2011年10月16
日，她儿子在三八路银座商城为她
购买了一款净水器，价值1700元。
10月17日，安装人员去司女生家安
装了净水器。净水器安装好后没用
几次，司女士全家就搬到了济南居
住，2012年春节，司女士一家回到
德州家中发现，净水器的滤芯已经
鼓爆，无法使用。

于是司女士拨打了银座销售
专柜的电话，维修员工上门维修时
称，该款净水器滤芯目前缺货，问
是否可以更换另外一款滤芯，并称
换新滤芯需要200元，但是无法保
证可以使用多久。“新买的净水器
还没用几次就坏了，换个新滤芯还
无法保证用多久，我怎么换？”司女
士说。由于未达成一致意见，已经
卸下的净水器水管还没重新装好，
维修人员就走了，结果导致司女士
家厨房一直漏水，橱柜被泡得发霉
变形。“我洗碗洗菜只能去卫生间，
急得我血压高。”司女士说。

之后司女士的家人去银座专
柜退货遭到拒绝，要求对方上门维
修水管也未果。商城的管理人员则
称，该品牌净水器只是租赁了银座
的柜台，由济南供货，其余问题银
座不管。司女士说，她是冲着银座
商城的大品牌才购买的产品，现在
出了问题银座却不管了。“以后再
也不去银座买东西了。”

4月26日，司女士来消协反映
该情况，由于净水器的保修期是一
年，产品还在保修期内，消协受理
了此案，并通知银座集团德州商城
三八路店前来协调此事。结果通知
了三四次，银座商城的工作人员也
未前来进行调解。

“说是‘五一’来，现在‘五一’
都过了，还是没人来解决这个事。”
消协工作人员说。

8日上午，记者来到银座集团
德州商城三八路店五楼净水器销
售专柜，销售经理称，司女士购买
的净水器损坏属于人为原因，净水
器的说明书上标注了使用环境为
2℃以上，由于司女士家冬天未供
暖，净水器应该是被冻坏了，属于
人为原因，更换滤芯需要付费。

销售经理称，之前接到过消协
的通知，但是商城一年就指望着

“五一”和“十一”两个节日出销量，
不可能放着商城的生意不管去消
协解决此事。随后，记者找到了银
座商城营运部张部长，他对该消费
者反映的问题给予了确认。

新华保险德州中心支公司成立于2003年，随着公司规模的不
断发展壮大，现面向社会招聘各类寿险管理及营销人才，具体招
聘信息如下：

一、经保监局批准，新华保险德州中支现筹建宁津支公司，特

面向宁津及德州地区招聘寿险精英，团队主管和内勤管理岗位虚

位以待。联系人：管经理 18953487217
二、“创业新华·新星工程”：年龄28-50周岁，大专以上学历。

公司提供责任津贴，发展空间大，为公司输送寿险管理干部。

工作地点：德城区。联系人：刘经理 18905349090 0534-2671278
邮箱：liuhsdz@newchinalife.com

三、据公司发展需要，招聘培训讲师和部门内勤数名，作为公

司未来管理人才进行培养。要求：全日制本科学历，稳重踏实，认
可保险行业，有较强的适应能力。工作地点：德城区及县区 联系
人：张老师 0534-2671280 邮箱：zhangjhdz@newchinalife.com
公司地址：德州市大学路交警支队对过新华保险新新华华保保险险欢欢迎迎有有志志之之士士的的加加盟盟！！

新华人寿保险股份有限公司(简称
“新华保险”)成立于1996年9月，总部位
于北京市，是一家大型寿险企业，旗下
控股新华资产管理股份有限公司。2011

年，新华保险在香港联交所和上海证
券交易所同步上市，A股代码为601336，
H股代码为01336 .HK。

新华保险拥有强大的寿险销售人
员队伍及4万余名正式员工，全国各级
分支机构1500多个。迄今已为约2700万
名个人寿险客户和约5 . 7万名机构客户
提供了各类人寿保险、健康保险、人身
意外伤害保险及养老保险服务。

2011年公司实现保险业务收入人
民币948亿元，总资产超过3800亿元，市
场占有率继续稳居寿险市场第三位。

损坏的净水器。 本报记者 马志勇 摄

本报5月8日讯(记者 牟张涛
通讯员 滕兆来) 夏日不少摩

托车驾驶员嫌戴头盔太热，选择
“脱帽”而行。

5月3日，夏津县的吴某在岳父
家中喝了两瓶啤酒。23点许，吴某未
戴头盔驾摩托车离开岳父家，沿着
省道254向北行驶时，发现对面有一
辆警车驶来，吴某急转弯想往回跑，
却倒地晕厥。交警发现吴某后，立即
将其送到医院救治。经检测。吴某的
血液酒精含量达到75毫克/100毫升，
属饮酒后驾驶。

经救治，吴某头上缝了七针。
据交警介绍，如果吴某当时戴着
头盔，也就不会摔这么重。

格链接

“驾驶员戴头盔可对自身安
全有很大的保障。”德州市交警支
队直属一大队民警王壮告诉记
者，摩托车驾驶员不佩戴头盔的
情况，一经查处将被罚款50元，扣2

分，乘坐摩托车的不戴头盔将被
罚款20元，另外醉驾摩托车将被罚
款500元，扣12分，拘留15日。
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