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青岛工商银行“大手牵小手”
多措并举打造小微企业“首选银行”

青岛工行秉持“无大不强、无
小不稳”的经营理念，坚持把小微
企业业务作为一项战略性业务
来发展。大银行服务小微企业，听
起来似乎不是太相称的词语，但
对青岛工行来说，小微企业信贷

是银行拓展未来的“蓝海”，谁赢
得了小微企业，谁就赢得了未来。
而小微企业的发展与繁荣，对于
解决就业、提升经济活力、完善产
业配套等具有不可忽视的作用，
是国家多次要求金融机构大力

支持扶持的行业。面对经济发展
和经济结构调整的新形势、新任
务，青岛工行作为岛城信贷规模
最大的商业银行，积极响应建设

“山东半岛蓝色经济区”号召，坚
持小微企业金融业务优先发展

战略，高度重视小微企业客户群
的发展培育，把金融服务小微企
业发展放到工作重要位置，专注
于机制、产品和服务等方面的改
革创新，小微企业融资实现了跨
越式发展，成为岛城首家小微企

业户数和贷款总额超过“千户百
亿”的商业银行，为岛城小微企业
的发展壮大注入了强大动力，为
青岛市经济“稳增长、调结构”做
出了巨大贡献，开创了“大银行服
务小微企业”的崭新局面。

早在2009年，青岛工行率
先在青岛地区实现小微企业金
融业务专业化经营，在分行设
立独立的小微企业金融业务
部，在各区市组建了48家小微
企业金融业务专营机构，为小
微企业提供全方位、专业化的
金融服务。青岛工行出色的服
务多次受到青岛市委市府和上

级监管部门的表彰，先后荣获
“小微企业信贷工作先进单
位”、“小微企业联络员优秀组
织单位”、“青岛市银行机构中
小微企业融资服务突出贡献单
位”、“青岛市银行机构小微企
业融资服务先进单位”等荣誉
称号，已经成为岛城众多小微
企业客户首选的合作银行。

为了更好地服务小微企业融
资，青岛工行通过把握小微企
业经营特点和规律，在全行组
建了一支200余人的小微企业
客户经理专职队伍，建立并完
善了小微企业信贷专营体系，
并在推广“小微企业联络员”的
基础上，成立了区域性工银商
友俱乐部，搭建银企合作平台，

为支持小微企业发展注入了新
鲜活力。

没有创新，业务发展就没有
灵魂。融资水平的提升不仅在于
机制的建立，更需要服务模式的
创新来推动。针对目前银行传统
的信贷产品无法完全满足小微
企业多样化融资需求的现状，青
岛工行深入挖掘小微企业金融

需求特点，从批量集群式小微企
业入手，积极为小微企业设计融
资方案，推出了联保贷款业务，
为青岛市众多的专业市场量身
打造联保贷款专属融资方案。针
对青岛地区独有的老别墅资源，
该行因地制宜地推出了“青岛老
别墅抵押融资”专属产品，深受
小微企业客户的欢迎。

为了提供更优质的金融服
务，工商银行根据小微企业融资

“短、频、急、少”的需求特点，充
分发挥研发优势，开发了一系列
贴近市场、贴近客户、贴近需要
的小微企业融资专属产品，受到
了业内外的广泛关注和好评。同
时，优化了小微企业“四位一体”
的标准化作业流程，减少受理过
程中不必要的业务环节，最大限
度缩短业务办理时间，确保小微
企业客户获得便捷高效的金融
服务。

在流动资金贷款方面，该行

推出了周转贷款、经营性物业贷
款、标准厂房按揭贷款等中短期
限相结合的产品体系。小微企业
可凭借已拥有的商用物业，在工
行获得相应的融资支持。

在贸易融资方面，该行结合
小微企业资金链、产业链、物流
链轨迹，推出了国内保理、发票
融资、订单融资以及应付款融
资、预付款融资等系列化贸易融
资产品体系，小微企业凭借拥有
的应收账款、商品存货或金融票
证等优质资产，或者交易产生的
未来现金收入作为还款资金来

源，从工行轻松获得融资和结算
服务，解决订货、付款和收款等
多个环节的资金问题。

在个性化融资方面，该行契
合专业市场、产业集群、大型商
场等小微企业经营特征和聚集
特点，推出了专业市场内商贸小
微企业融资业务、产业集群小微
企业融资业务、联营模式下大型
百货商场小微企业零售商融资
业务等个性化融资服务方案。综
合运用第三方增信、第三方保
证、企业联保、组合担保等担保
方式，改善过于依赖抵押物的传

统做法，大胆创新产品，为小微
企业量身定做融资方案，解决了
小微企业担保缺乏、融资成本较
高等难题。

在网络融资方面，该行利用
网上银行渠道，推出了小微企业
网络循环贷款(网贷通)，实现了
小微企业申请、借款和归还的全
过程均可在网上操作，有效满足
小微企业实体经营随借随还的
融资需要，提高了借款人的资金
运用效率，降低了借款人的财务
成本。

“十二五”期间，青岛工行更

是将发展中小微企业金融业务
作为全行加快经营结构调整和
发展方式转变的一项重要发展
战略。未来，该行将一如既往地
秉持创新进展理念，自觉践行
社会责任，努力为青岛地区小
微企业提供更优质、更全面、更
专业的金融服务，真正成为岛
城小微企业的“首选银行”，与
小微企业客户并肩同行，携手
共赢。

工商银行小微企业服务专
线：0532-85839005

(马瑞涛)

小微企业融
资难，一方面在于
银行不了解小微
企业实际经营状
况，另一方面，小
微企业不了解银
行的政策制度和
金融产品也是一
个主要原因。近
期，青岛工行在全
市范围内开展了
小微企业金融服
务宣传月活动，举
办了多场针对不
同行业的融资推
介会，宣讲小微企
业金融服务政策。
作为岛城第一小
微企业信贷银行，
青岛工行在促进
小微企业融资服
务中率先垂范，在
全市组建了40多个

“小微企业联络
员”服务团队，深
入到小微企业介
绍工商银行金融
产品和信贷政策，
当场解答和解决
小微企业各个方
面的金融问题，支
持小微企业发展
壮大。

 战略引领，大银行服务小微企业

 多措并举，提升小微企业服务水平

 持续创新，不断丰富小微企业产品体系
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