
今日泰山

B04 2012 年 5 月 9 日 星期三

编辑：王颜 组版：赵晴

家庭医生定期上门量血压

泰山区财源街道办事处后七里
卫生服务中心是家庭医生试点社区
之一，推行家庭医生让签约居民受
益。

后七里社区居民李女士血压一
直不稳，为方便看病，她和社区医生
签订了服务协议。“还真不错，医生定
期上门量血压，还让我改变一些不好
的生活习惯。这么长时间，血压还真
是挺稳定，都没有往大医院跑过。”李
女士高兴地说。

泰山区卫生局基妇科科长刘斌
介绍，家庭医生制度以辖区妇女、儿
童、老年人、慢性病人、残疾人、精神

病人、贫困居民等为重点服务对象，
以主动服务、上门服务、预约服务等
服务方式，在自愿签约、规范服务的
原则下，服务团队与服务家庭签订协
议，建立契约式服务关系，提供基本
医疗服务和免费的基本公共卫生服
务。

泰山区卫生局工作人员介绍，现
在泰安大医院的接诊量很高，不少人
有个头疼脑热就挂专家号其实是浪
费社会医疗资源。家庭医生的推行可
以实现“大病进医院、康复回社区、小
病在社区、健康进家庭”的良性循环
局面。

居民不信任签约不足 10%

家庭医生推行过程中有不少困
难，有不少居民认为这是一种变相的
推销。

财源街道办事处后七里社区卫生
服务中心医生杜善品的服务范围是一
座居民楼。“上周签了大约 50 多户，大
多数是熟人，比较顺利。”杜善品说，负
责的居民楼基本上是熟人，平时经常
到社区卫生服务中心看病，有的有他
的联系方式，有个头疼脑热的就打电
话。不过，不熟的人就比较难，总要多
费一些口舌，有的居民警惕性比较高，
无论怎么劝就是不愿接受。

刘斌介绍，根据各个卫生服务中
心的反馈，在推行社区家庭医生中确
实遇到不少困难，市民对家庭医生认
识不够，一些人不愿意签约。社区卫
生工作者挨家挨户敲门推行，不少住
户直接把他们拒之门外，说“天上不
可能掉馅饼”。如今，不少企业上门推
销产品，让市民产生不安全感，认为
家庭医生的签约是另一种推销。

泰山区卫生局相关工作人员介
绍，一个多月以来，泰山区只 5000 多
户家庭签约，签约率远远不到 10% ，
争取年底签约率达 85% 以上。

不满意可以解除合同

后七里社区卫生服务中心医生
张翠告诉记者，现在正为推广家庭医
生做宣传。服务中心为 9 名大夫每人
印制了 1000 张名片，上面有服务范
围和手机号，来了病人就介绍。另外，
还做了一些标志牌，上面有医生的电
话和照片，还有社区干部的照片，设
立监督电话，增强公信力。

泰山区卫生局工作人员介绍，
为规范服务，要求家庭医生统一服
务礼仪、着装、装备、标识、流程和要
求。他们为各个社区卫生服务中心

设立了小药箱，还为每位医生发放
绿色的小马夹，上面印着“家庭医
生”四个大字。

“家庭医生签约时间为一年，要
是市民觉得不好，可以解除合同再找
别的医生签约。另外，我们还设立监
督电话，市民有什么意见可以举报。”
后七里社区卫生服务中心工作人员
介绍。

泰山区卫生局工作人员表示，家
庭医生是真正为市民服务的，相信经
过一段时间推广，市民一定能认可。社区卫生服务中心制作宣传牌，大力推广家庭医生。

居民不了解信任度低，签约率不到 10%

推广家庭医生
遭遇信任关卡
文/片 本报记者 杨璐

提醒

尴尬

利好
上门服务，为慢性病患者提供健康指导，当市民

病情严重时，还可以介绍大医院医生治疗，泰山区在
全市率先推出“社区卫生家庭医生”。不过一个多月
以来，全区签约 5000 多户家庭，不少市民对家庭医
生并不了解，不相信“天上会掉馅饼”。
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