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旅游通票提人气，拉网暗访重服务，市旅游局要当提升“领头羊”

酒店景区不达标
摘星摘牌不客气
文/片 本报记者 邵艺谋

作为制定全市旅游业发展规划、统筹协调全市旅游业发展的重

要部门，泰安市旅游局在提升旅游满意度工作中充当“领头羊”的角

色。8 日，记者了解到，泰安市旅游局正整合推出景点旅游通票、加

快推进重点旅游大项目建设、规范提升导游、景区、酒店服务，提升

泰安旅游服务质量和旅游满意度。

泰山区首推旅游套票

游客多日游更省钱

5 月 8 日上午，泰山区旅游局
正式推出旅游套票，将区内方特
欢乐世界、泰山花样年华景区及
啤酒生肖乐园、老县衙等 A 级景
区捆绑，推出 A 、B 两种套票，A

套票(两日游)由泰山方特欢乐世
界、泰山花样年华景区、泰安老县
衙博物馆和泰山啤酒生肖乐园组
成；B 套票(一日游)有泰山花样年
华景区、泰安老县衙博物馆和泰
山啤酒生肖乐园组成，两种套票
主要面向签约旅行社销售。泰山
区旅游局副局长韩兆东说，泰山
区还将组织旅游大篷车赴外地进
行有针对性的宣传促销，推广旅
游套票。

泰山区推出旅游套票，受益
最大的景点就是目前免费对外开

放的泰安老县衙博物馆，过去这
里因为位置较偏、交通不便而缺
乏人气。“套票推出后，老县衙博
物馆每日接待量将大幅增高，旅
游人气很快就会热起来。”泰安市
老县衙旅游风景区负责人高建红
说，目前到老县衙博物馆参观的
大部分是泰安本地人，每天大概
在 200 人左右，套票推出后，会有
大量来自方特、花样年华的年轻
游客来这里参观游玩，“估计每天
游客量会接近 1000 人。”在《泰安
市旅游满意度提升工程任务和责
任分工一览表》中，泰安市旅游局
主要分工是整合泰山、方特、花样
年华以及东平湖等有关景点，推
出旅游通票，通过实施通票让利，
形成泰安二日游、三日游、多日游

产品，通过旅行社、宾馆等多种途
径进行产品销售。

“通过旅游标识、旅游口号、旅
游广告制作及旅游市场分区域推
广，打响‘中华泰山、天下泰安’城
市旅游品牌和县域特色旅游品牌，
提升泰安旅游国际美誉度和知名
度。”泰安市旅游局局长程明说。

据了解，全市旅游景点第一
份套票由泰山门票和《中华泰山·
封禅大典》联合推出的通票，游客
白天爬完泰山后可以直接观看封
禅大典实景演出。“套票推出后，
观众数量比以前有明显提升，在
观看实景演出之后，游客能更深
入地了解泰山文化。”中华泰山·
封禅大典营销部总监李海伦表
示。

多个项目年前营业

岱庙周边或建庙会街

4 月 27 日，泰安市旅游局召
开全市旅游规划暨景区旅游满意
度提升工作会议，出台《泰安市旅
游局“好客泰山人、满意在泰安”
旅游满意度提升工程实施方案》，
从 2012 年 4 月到 2013 年 12 月，
着重完善旅游基础设施，加强旅
游景区软环境建设。

据了解，泰安市旅游局将以

红门路、 河东路、泮河一期西
侧、岱庙周边、财源街、中轴线两
侧等区域为重点，充分挖掘地方
餐饮特色，解决夜经济发展瓶颈，
尽快形成具有较强吸引力的旅游
特色街区和夜生活聚集区。“庙会
等节会经济对于振兴地方旅游经
济起到重要作用。”泰山学院教
授、旅游专家王雷亭说，目前庙会

活动集中在岱庙附近，泰安市可
重点改变岱庙外围环境，建造庙
会街。“老市政府附近及岱庙周边
可拆除的建筑也要进行规划建
造。将岱庙打造成林中神庙、旅游
枢纽、休闲客厅。”王雷亭说，东岳
庙会在政府牵头下，可加大地方
民俗团体参与性，打造东岳庙会
品牌。

拉网暗访旅游服务

市民监督员上岗

4 月 25 日，泰安市旅游
满意度提升工程督导组对泰
山景区旅游市场督导检查，
责令游客投诉的天街宾馆停
业整顿。“市旅游局将针对星
级酒店、A 级景区，启动全市
暗访检查，未达标给予摘星、
降级处罚。”市旅游局监察支
队工作人员说。

在山东省旅游局对泰安
旅游环境暗访短片中，泰安
部分酒店环境不达标等问题
被曝光。泰安市旅游局监察
支队随即启动全市暗访检查
活动，对全市三星级以上酒
店、所有 A 级景区按照相关
等级评定暗访。与此同时，市
旅游局面向社会聘任首批近
20 名旅游行风义务监督员，
不定期参加旅游市场秩序专
项治理检查和旅游质量暗访
等活动，提出纠正不正之风、
规范市场秩序等方面建议。

市旅游局监察支队工作
人员介绍，他们主要打击强
迫或变相强迫游客消费等行

为，查处不与游客签订合同
行为；查处违反合同约定“加
点”、“减点”、“换点”和压缩
游览时间等违规现象；查处
欺诈、强迫或变相强迫游客
购物、价格虚高、假冒伪劣和
参加另行付费旅游项目等严
重损害游客权益的违法行
为。在检查中，工作人员曾遇
到两名手拿长度超过 500 毫
米高香进山的大学生，得知
两人从外地来旅游，不清楚
相关规定后，他们带两名大
学生到销售点，让商贩现场
给大学生退货。

不只不合格宾馆被摘星，
不合格景区景点也会受到降
级处罚。记者从市旅游局了解
到，泰安市目前共有 A 级景
区 25 家，其中 5A 级景区 1

家，4A 级景区 4 家。“不符合
景区标准、游客投诉多又不积
极整改的景区，我们对其约
谈，责令其整改、直至摘牌等
处理。”泰安市旅游局规划发
展科科长曲忠生说。

“通过深挖景区文化、
重组景区内游览线路、重编
文化旅游景点导游词等方
式突出景点特色文化，以特
色文化吸引人、留住人。”泰
安市旅游规划发展科科长
曲忠生介绍，5 月 4 日，泰安
市组织泰山景区、旅游局等
单位对十几个旅游业招商
引资和重点项目现场调度。
京沪高铁泰安旅游服务中
心项目将于 7 月初正式营
业，游客足不出站就能与各
旅游景点、旅行社和宾馆无
缝隙对接；泰山桃花峪游人
中心二期生态停车场将在 5

月开工建设，建成后将新增
停车位 246 个，今年国庆节
投入使用。

此外，中国青旅集团泰
山龙曦国际旅游度假地将在
今年年底主体工程完工，明
年年底投入试营业；泰安名
嘉广场计划今年年底开业，
有 33 家台湾企业参与，汇集
台湾土特产和民族风情文化
的台湾城项目也将正式入
驻；岱岳区太阳部落景区年
内项目全部完工，2013 年景
区正式开园；泰山温泉国际
会议旅游文化风景区也将于
今年 5 月 19 日正式营业。

8 日，泰山区正式推出景区旅游通票。

泰安市旅游局联系泰山景区天外村执法大队对导游进行检查。
本报通讯员 李豪 摄

山东省旅游规划设计研
究院院长陈国忠在对泰安旅
游满意度调查中发现，天外
村广场周边有黑导游，充当
导游角色欺骗外地游客，此
外还存在部分黑车拉客现
象。

针对这一现象，泰安市
旅游局从 3 月中旬起，对天
外村、红门等旅游团队较为
集中区域进行导游市场专项
整治。重点检查导游员是否
持证上岗，是否携带必备物
品，有无擅自脱离团队、擅自
增减项、超计划购物和变更
行程以及是否使用全省统一

“电子行程单”等行为。截至
目前，市旅游局已出动执法
人员 60 余人次，检查导游员
200 余人次，纠正违规导游 7

人，IC 卡扣分共计 28 分，没
收假导游证 1 个。

8 日，记者在泰安市旅游
政务网“导游计分管理”板块
中看到，旅游监察支队对在
检查中发现违规导游姓名、
导游证编号、违规情况、违规
地点和处理情况均作出通
报，接受市民和游客监督。

除加大对导游服务质量
监督外，泰安市旅游局还注
重加强导游素质提升。3 月
22 日，泰安市“好客导游”素
质提升培训班在泰山学院开
班，培训班邀请市内外专家、
学者对泰安市入选山东省好
客导游团队和泰安市好客导
游团队的 25 名导游员进行
专业培训。培训时间为期五
天，授课内容包括泰安市市
情与幸福泰安建设、泰山文
化与旅游发展、中国建筑文
化、国际旅游发展趋势和规
律等。

“导游是旅游行业的窗
口、名片和旗帜，导游员的业
务素质和社会形象直接影响
游客对泰安旅游满意度的评
价。”泰安市旅游局局长程明
表示，通过培训让导游员理
论水平和业务素质实现新提
高，增强导游员从业水平，是
提升旅游满意度的重要举
措。“我们一定会认真学习，
提升自身业务水平与综合素
质，发挥‘传、帮、带’作用，为
全市导游员做出表率。”参加
培训班的导游告诉记者。

导游“计分”管理

违规直接曝光
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