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近年来，泰安康辉旅行社夕阳红旅
游活动开展的有声有色，丰富的旅游线
路产品、热情周到的服务、有诺必践的
工作态度，使泰安康辉成为老年游客心
目中最值得信赖的品牌旅行社。如今，

“要旅游，找康辉”已成为广大泰安老年
游客的普遍共识。

一个品牌的树立，往往是一个团队
的心血凝聚。康辉夕阳红之所以能够红
遍泰安，靠的就是泰安康辉人的集体努
力。今天我们要讲述的主人公——— 泰安
康辉旅行社特色旅游部经理吕小峰，就
是这个优秀团队的代表。

娟细节体现关怀娟

作为泰安康辉夕阳红系列活动的
策划者和实施者，吕小峰特别注重细节
服务，仅在夕阳红团队准备旅游装备
上，他就费尽心思。

凡是参加夕阳红团队的老人，都会
配发一件红色的马甲，鲜艳的红色不仅
把老人映衬的更加精神，还可以起到醒
目的标识作用。马甲上四个带有按扣的
口袋，既方便老人携带眼镜、手机等随
身物品，还让物品不易丢失。为老年人
准备的旅行包，也是背带加厚、加宽的
双肩包，每个包上都配备写有老人名字
的行李牌，以防错拿。

另外，在多个夕阳红团队同时出行

时，为方便老人识别各自团队，吕小峰
又想出了用羽毛球拍贴上团队编号作
为团队标志的主意。在组织港澳夕阳红
的旅游活动中，吕小峰要求康辉的领队
们担负起港澳段为老人保管通行证的
任务，以便老人们能够踏踏实实地游
玩。类似的事情还有很多，正是这些看
似微不足道的用心，反映出吕小峰在工
作上的细致，也使得参团老人感受到了
泰安康辉人无微不至的关怀。

娟真情温暖老人心娟

今年 4 月，质检部同事在一次电话
回访中得知了吕小峰在香港帮助外地
老年游客的一件事。

那天，吕小峰和团队住在香港，他
在安排好客人准备休息时听到敲门声，
原来一位大陆去港旅游的阿姨找不到
自己的房间，敲错了门。阿姨说自己想
到酒店旁的超市里买点东西，可没想到
回来却找不到自己住的房间。看着焦急
万分的老人，吕小峰一边安慰，一边想
着办法。在酒店前台，吕小峰没有查到
阿姨的名字和团队名称。从酒店服务员
那里，吕小峰了解到附近还有两家类似
的酒店，经常接待大陆旅游团。经过一
番找寻，吕小峰终于把阿姨送回到家人
的身边。

第二天，和吕小峰同住一室的叔叔

把这件事告诉了团队里的其他客人，大
家都纷纷夸赞吕小峰。老人们说，吕小
峰不仅对自己团里的老人关爱有加，对
素不相识的人也一样热心帮助，“虽然
这件事没有发生在我们身上，但是我们
心里依然热乎乎的，能够跟这样的好心
人出来旅游，真是我们的福气。”

娟对家人愧疚太多娟

在游客眼中，吕小峰是一位好导
游、好领队；在同事眼中，他是一位好领
导、好伙伴；而在面对家人时，吕小峰坦
言自己不是一个尽孝的好儿子、尽职的

好丈夫、尽责的好父亲。
为了让自己安心工作，年迈的父母

照看不足周岁的儿子，妻子常年奔波在
单位和家庭之间。对于这个上有老、下有
小的家庭，吕小峰觉得自己亏欠太多，他
目前所能做的就是回家时尽可能的多洗
几块尿布。最让他感动的是，虽然家人偶
尔也会抱怨，但对他工作的支持和理解
却丝毫没有减少。

当您读到这篇文章时，吕小峰依然
奔波在带团的路上，他是在准备出团的
工作间隙接受了笔者的采访。吕小峰说
自己有个愿望，希望有一天父母也能享
受到夕阳红之旅的快乐。在这里，就让
我们共同祝愿吕小峰的愿望能够早日
实现吧。 文/天啸

细节现关怀 真情暖人心
——— 记泰安康辉旅行社吕小峰
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