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本报讯 为贯彻泰安市旅游局
“好客泰山人，满意在泰安”提升旅
游满意度活动，5 月 4 日，东方假日
酒店举行“好客泰山人，满意在东
方”主题演讲活动，1 2 名选手进行
激烈角逐，展示酒店员工风采。

4 日下午，东方假日酒店二楼
多功能厅内座无虚席，一片热闹场
景。主席台上方悬挂“东方假日酒店

“好客泰山人，满意在东方”主题演
讲活动”横幅，北侧摆着一块大屏
幕，不断显示酒店内部画面，大厅四
周挂满各种气球。下午 2 点半，演讲
比赛正式开始，“把工作做细，管理
做细，流程做细，才能把服务做细，
把心做细，把真诚做细……”选手们
依次走上主席台，配着背景音乐和
PPT 演讲。他们有的激扬澎湃，有的
沉稳饱含感染力，一个个无不彰显
出酒店员工的高素质和一流的服务
意识，赢得观众的阵阵掌声。

东方假日酒店销售经理周树斌
说，本次比赛围绕“好客泰山人，满意
在东方”和“精细化管理年”主题，讲
述在各方面所取得的成就，以切身感
受讲述酒店变化，体现对酒店和本职
工作的无限热爱。“共有来自酒店各
个部门的 1 2 名选手参加，他们积极
准备，特别认真，所有演讲内容都是
自己准备的，而且还制作了相应的

PPT 。”
东方假日酒店副总经理孙永军

介绍，为响应泰安市旅游局推出“好
客泰山人，满意在泰安”旅游满意度
提升工程，酒店结合年初制定的《精
细化管理年活动实施方案》，围绕“服
务品质提升”这一中心，举办本次演
讲活动，目的是提高全员的工作积极
性，使每个东方人都能围绕着“精细
化管理”这一主题，持之以恒地以“好

客泰山人，满意在泰安”为己任，为提
升全市旅游满意度做出应有的贡献。

“我们一定会充分利用‘全市旅游满
意度提升工程’这个有利平台，不断
完善各项服务流程和规范，总结和提
炼酒店企业文化，突出个性化、精细
化和规范化的优质服务，不断深化服
务理念，逐步实现提升酒店品质的目
标。”

(记者 王伟强)

“““好好好客客客泰泰泰山山山人人人，，，满满满意意意在在在东东东方方方”””
东东方方假假日日酒酒店店举举行行主主题题演演讲讲活活动动

“五一”小长假到处人
山人海，出去旅游花钱多，
根本玩不好。“五一”后到
暑假前，会有一段人流较
为平淡和价格便宜的国外
游机会，特别适合老人出
游。这时选择一些气温适
宜、环境休闲的旅游度假
胜地，既能玩的舒心，又不
会花费太多。在此泰山国
旅为您推荐以下几条出游
方向：

推荐线路一：香港、澳
门、桂林火车专列 10 日游。
香港、澳门气候舒适宜人，
俯瞰香江两岸，是老年朋
友出游的最佳地点。全程

火车专列，一路走一路游，
安全、快捷、舒适温馨。专
业导游陪同，让家人放心、
老人舒心。

推荐线路二：澳大利
亚、新西兰 12 日游。澳洲季
节与我们相反，现在正在往
秋季过渡，这时候去旅游价
格便宜，没有老人加价，签
证手续相对简单容易，ADS

签证率高，最适宜出游。
推荐线路三：海岛游。

谁说海岛旅行是年轻人的
专利？老年人一样可以追
求自己的梦想。泰山国旅
就接待过很多去往马尔代
夫、巴厘岛等海岛休闲度

假 游 的 老 年 人 。蓝 天 、碧
海、银沙、数不清的白色船
帆，在树影婆娑的椰林中
听着海浪声，在清雅的花
香中享受传统按摩，在绯
红色的夕阳下欣赏美不胜
收的落日，在悠扬的民乐
中 享 受 丰 盛 的 海 鲜 大
餐……让您年轻时的梦想
在这里实现，让您重温年
轻时的浪漫与温馨。

春的气息在慢慢消逝，
夏的芬芳在悄悄来临，跟随
泰山国旅的指引，您将徜徉
山水之间，流连异域风情，
就这样静静的舒缓疲惫的
心，享受美妙人生吧。

泰山国旅节后推荐线路：

错时出游，省钱又好玩
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