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山东

实名制火车票挂失补办昨首次运行

济铁三十余名旅客补票登车

日照 10日上午，日照火车站里，3名河
南籍乘客焦急地询问工作人员他们丢了车
票该怎么办。“3位河南的小伙子，在海边玩
的时候把买好的车票和钱包一起弄丢了。”
车站工作人员介绍说，这3名乘客并不知道
10日起可以补票了，听到工作人员的讲解
后，他们高兴得不得了。他们乘坐的是到新
乡方向的2152次列车，成功补票后，他们及
时登上了返乡的火车。

青岛 10日，在青岛火车站，一位乘客
急匆匆来到东售票厅1号窗口，咨询补票事
宜。原来乘客马先生欲乘坐10日上午8时30分
的D334次动车，临行前发现车票不见了。得
知车票可以补办，于是迅速补了一张车票。
截至下午4时许，青岛站一共有4名旅客补票
登车。“今天有一名乘客到窗口声称票丢了，
但是在得知补办车票需要再重新交一张车
票钱时，他又改称自己有票了。”工作人员猜
测，这位乘客可能不太了解补票新规，以为
有空子可钻，发现行不通后便放弃了。

烟台 10日上午，在烟台火车站西售票
厅21号窗口，烟台职业学院的学生王宁正在
排队办理车票挂失。她买的是10日晚上从烟
台到北京的硬座，9日发现票丢了，10日一早
便赶到车站再买一张。记者问她知不知道到
北京后可以将补的票退掉，她表示不清楚。
随后车站工作人员向她详细讲了一遍补票
流程，她非常高兴。

本报记者 赵波 李大鹏 张琪
见习记者 吴江

本报济南5月10日讯(记者
杨传忠) 5月10日，是实名

制火车票实行挂失制度的第一
天。截至当天下午五点，济南铁
路局共有30多个人办理了挂失
补票业务。

10日上午，济南火车站售
票大厅专门开设的挂失补办窗
口前排起了长队。记者上前一
问，原来排队的都是买票或退
票的旅客。由于鲜有挂失补票

的旅客，为防止窗口资源浪费，
车站恢复了挂失补办窗口的
综合售票功能。截至17点，济
南铁路局共有30余人办理了
挂失补票业务，其中济南火车
站当天有10位旅客成为实名
制车票挂失制度实施后的首
批受益者。

8点50分，准备乘坐1085次
列车去徐州出差的王女士成为
第一个尝鲜补票政策的旅客。

由于上车前找不到车票了，她
在4号挂失补办窗口顺利按照
程序补回了自己的车票。“还算
顺利，前后也没有花费几分
钟。”王女士介绍说，“工作人员
在记录下我的身份和乘车信息
后，售票主任签了个字就重新
出票了，座位号好像还与以前
的一样。”

记者注意到，她新补办的
车票右下角标注了“挂失补”字

样。“上车后一定和列车长交接
一下，他会给你开个客运记录，
下车后拿着这个记录才能退
票。”济南火车站客运车间主任
张健嘱咐王女士说。到站后虽
然能将再次购票的钱退出来，
但张主任提醒公差报销的旅客
最好不要弄丢火车票，否则虽
然能顺利到达目的地，但票退
后无法报销了，相当于自掏一
次腰包。

10日，济南铁路局启动了
史上最严格的实名制验票进
站措施。济南火车站专门设立
了四进一出的实名制验票口，
工作人员对每位旅客的身份
证和车票进行查验。

济南铁路局客运部门负
责人表示，今后这种严格的实
名制验票进站措施要长期执
行下去，不单为了防止挂失制
度实施后有人钻空子，也会让
黄牛党彻底断了倒票念头。

本报记者 杨传忠 摄
影报道

5月10日，是实名制火车票实行挂失制度的第一天，三十多名“马大

哈”旅客在济南铁路局辖内的火车站里享受到了挂失补办的实惠。旅客

可以补票了，但若有“黄牛”拿着旅客丢失的原票骗人，或是有不法分子

恶意挂失钻空子该怎么办呢？济南铁路局启动了史上最严格的实名制验

票进站措施，拿着别人身份证买的票难混进车站了。
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