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创富·财眼透视

这是一个所有企业
都无法忽视的市场：近2亿的智

能手机用户。这也是一个所有企业家
都在艳羡的领域：一个仅有13人，运营了

1 9个月的智能手机照片分享应用程序
Instagram，以10亿美元的价格被Facebook收购，
相当于每人每天赚13 . 4万美元。

水果忍者、愤怒的小鸟、植物大战僵尸这些
让全球手机用户如雷贯耳的移动互联神话固然
令人神往。但对于带着踏实、谨慎基因的山东
软件开发企业来说，还是行业移动互联应用
开发来得稳健。在市场和资本瞩目于游
戏、社交和消费服务下，低调的山东企

业，在行业移动互联应用开发上，
探索着另一条盈利模式。

智慧售车、彩票投注、电力监测……专注从行业客户兜里掏钱

别样的鲁企掌上掘金路径
文/片 本报记者 崔滨

“做大众化的移动互联应用，虽然
影响力很大，收益也非常可观，但是因
为技术门槛太低、消费者心理难以把
控，成功的难度非常大。”彩通天成科
技有限公司运营总监崔淼告诉记者，

“比如我们的手机投注彩票应用，虽然
说面向所有彩民，但手机程序的显示
效果和操作便捷要求，使得我们的应
用既无法创造投注站那种热闹的氛
围，也比不上电脑互联网的资料全面、
翔实，所以只能在快速、便捷上下工
夫，那就只能吸引一部分彩民使用
它。”

山东邦尼科技文化发展有限公司
董事长董新建也认为，开发游戏、生活服
务类移动互联应用，必须投入大量的资
金和技术人员进行不断的研发和更新，

“像游戏、工具类应用，更新周期太快，
很多时候好不容易积累了一定数量的
用户，进入回报期了，用户的兴趣点又
转移了，转向下一个热门领域了。不如
为行业客户开发应用程序，来得稳固
和踏实。”

正如山东移动互联应用开发企业
担忧的，互联网分析机构艾瑞咨询数
据显示，2011年国内安卓开发者数量
已超过50万，iOS开发者数量也在10万
以上；但其中实现盈利的开发者仅占
13 . 7%，亏损则有64 . 5%。

山东金现代信息技术有限公司总
工程师梁炬荣认为，“移动互联应用的
盈利渠道太过单一，除了与开发平台
进行分成，就是广告植入。但国内软件
领域无处不在的抄袭和恶意竞争，一
夜间就能让几年的辛苦创新付诸东
流，更别提获得稳固的营收。而面向行
业用户开发，则没有了这种风险，虽然
客户比较少、市场也比较小，但胜在稳
固、持久，而且某些行业的技术门槛，
能够挡住一些跟风者和抄袭者，长期
发展的前景相对较好。”

不过，尽管行业开发路径安全系
数相对较高，但仍有不少开发企业表
示，受制于企业管理者的观念和行业
安全考虑，很多行业客户，还未完全认
识到移动互联应用的价值，“经常是先
放出一个几十万的小项目进行试点，
效果好了，才用大订单在企业全部推
开。前期投入大，回报周期较长，依然
给企业的经营带来不小的风险。”

对于山东移动互联应用企业较少
开发大众消费类应用的现象，齐鲁软
件园相关人士认为，山东工业发达、第
三产业相对滞后的经济格局，也相应
地影响了企业的视野和选择，“移动互
联应用是个很大的市场，专注行业客
户的应用开发，也是一种积极的市场
探索。”

大众钱难赚，

行业路径也难走

智慧售车、彩票投注、电力监测

无处不在的掌上商机

“有一天，你路过一家
商 场 门 口 时 ，突 然 手 机 响
了 ，有 短 信 来 — —— 去 年 这
时，你在商场给太太买过生
日礼物，今年日子又近了，
要 不 要 再 次 光 临 ? 短 信 还
说，根据你日常购物喜好，
我们帮你挑了备选礼物，可
以进来看看，我们会给一个
很 大 的 折 扣 。对 于 这 些 服
务，你乐意接受的话，商家
就有商机可寻 ;不想要也没
问题，可以选择各种信息屏
蔽技术。这样一来，开发这
种产品也可以卖钱。”

创新工场董事长李开
复2010年为移动互联网商
机讲的这个故事，如今被多

家山东企业变成了现实。
“如果你现在正在买车

的话，你可能会享受到这样
的服务：你看好的车款和颜
色，4S店有没有货，何时能
到货，车险需要多少钱，维
修保养在什么时间，什么费
用，都能通过一个短信了解
到。”说起自己正在开发的
移动互联应用，山东邦尼科
技文化发展有限公司的董
事长董新建告诉记者，“这
个叫做智慧售车的应用程
序，是专门为4S店的售车顾
问开发的。通过它，汽车销
售商可以为不同的客户设
计不同的服务流程，让每个
购车者都能享受到个性化

的服务。”
而省城开发手机彩票投

注应用的彩通天成科技有限
公司运营总监崔淼，也向记
者展示了如何在掌上玩转彩
票，“不必跑到彩票投注站买
彩票，也不同于每天守在电
视和网络前等待开彩的信
息。只要在手机上安装一个
应用程序，无论是体彩还是
福彩，都可以用移动支付关
联的银行卡甚至话费来购
买。而且对于你关注的彩票
种类，比如足彩，我们还可以
定时为你提供比赛预测、球
队实力分析等个性化的信息
服务。可以让你全天候、全时
段掌握彩票信息，而且可以

随时随地购买。”
除了普通市民能够享

受到移动互联应用带来的
便捷，一些特殊行业的从业
者，同样可以从中受益。山
东金现代信息技术有限公
司，是一家定向为电力、石
化和税务等行业开发移动
互联应用的企业，“我们的
产品，能够帮助电力工人，
在野外巡视、检修线路时，
不必携带笨重的监测设备
和 资 料 ，只 用 一 个 智 能 手
机 ，就 能 完 成 设 施 监 测 记
录、故障上报、数据抄录和
工作管理等多种任务。”该
公司副总经理徐洪磊告诉
记者。

让山东企业感受到移动
互联商机扑面而来的，是智
能手机的不断普及。经过“五
一”小长假期间的一轮强力
促销，手机市场的焦点已经
从 i P h o n e 4 S这样的“高帅
富”，被拉到了千元大屏智能
机身上。现在，三大运营商定
制的4英寸大屏智能手机，已
经从2011年底普遍2千元以
上降到了现在的千元左右。

正是在千元智能手机大
规模低价抢占市场的带动
下，到2012年第一季度，全国
3G用户总数已经达到1 . 52亿
户，而国内智能手机的用户
数量，到2011年底也已经达
到了1 . 9亿。

“我们招聘技术人员的
频率，几乎和市场上智能手
机的推出速度一样快了。”说
这话的是梁炬荣，作为山东
金现代信息技术有限公司的
总工程师，他的主要工作是
领导公司的技术研发人员，
为大型企业和政府单位开发
定制手机、平板电脑的应用
程序。“从2010年开始，我手
下的移动应用技术人员翻了
一番多，不到2年的时间就从
40多人增长到100多人。整个

公司的员工，也从190多人增
加到400多人。”

在金现代公司的各个研
发 部 里 ，从 苹 果 公 司 的
iPhone、iPad，到采用android
操作系统的各类手机和平板
电脑，市场上所有的主流移
动互联设备，都能在这里找
到。“客户的员工有多少种手
机，我们开发的应用程序，就
要适配多少种。”梁炬荣告诉
记者，“最早是在2010年，税
务部门找到我们，咨询能否
为税务人员开发一款手机查
询征税企业、录入数据的应
用程序。从这以后，石化、电
力等行业的企业纷纷找到我
们，从办公管理到业务流程、
安全监管，都要求我们搬到
手机上。”

和梁炬荣有同样感受
的，还有山东邦尼科技文化
发展有限公司的董事长董新
建，从最早为运营商做手机
报、通话增值服务等简单业
务，到为莱钢、枣矿、山东高
速和青啤等多个领域的行业
巨头定制移动应用程序，“移
动互联应用市场的增长速
度，就像雪崩一样，一开始雪
球可能比较小，只有人员密

集、规模庞大的大型企业才
有利用移动互联应用程序进
行企业管理的需求；但是现
在，越来越多中型企业，甚至
小企业也开始寻求开发个性
化的移动应用程序，这就表
明雪球在越滚越大。”

董新建的雪崩意象，开
发手机彩票投注应用的彩通
天成运营总监崔淼也深有同
感，“智能手机越来越普及，
越来越多的企业开始认识到
智能手机能在开拓外部业

务、优化内部管理上发挥作
用，谁无视这个市场，谁就会
被淘汰。”

云集了山东最多软件开
发企业的齐鲁软件园，其统
计数据也显示，在园区内超
过千家的各类软件企业中，
专门从事移动互联应用开发
的企业，已经超过了20家，而
且正有越来越多的企业在开
展移动互联应用的开发，他
们中的大多数，都专注于对
行业客户的服务。

电力、石化、税务

行业客户市场“雪崩”发展

山东金现代信息技术有限公司总工程师梁炬荣展示电力
企业的行业应用软件。
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