
——— 2012泉城车界新开业4S店不完全汇总
2012年的日历已翻至5月，桃红柳绿，草长莺飞的泉城车界依然没有放缓前进的脚步，启辰、

纳智捷等全新品牌的强势入驻，别克、雪佛兰等新“东家”的高调亮相，越发让济南车界的竞争格
局更为激烈。本期，小编为此特别探营泉城汽车“新军”，带您领略一番泉城车界“新气象”。 □王士强 李晓宁 赵兴

4月23日，东风日产启
辰D50全国上市，标志着启
辰这个东风日产全新子品
牌正式开启国内的营销之
路。截至D50上市之时，启辰
已经在国内开设了100家专
营店。在国内自主品牌销量
最大的山东省，启辰专营店
的数量达到13家。4月29日，
东风日产启辰在济南的唯
一一家标准4S店山东大友
龙开门纳客，他们将承担起
东风日产启辰在全国最大

市场核心城市攻城拔寨的
市场重任。

“我们这个店的投资就
接近1000万，算上水电日常
花销，所有的费用分摊到月
度，每个月销量低于100辆
就赔钱。”山东大友龙店总
经理王杰说。据了解，山东
大友龙专营店位于工业北
路，和东风日产金大友店相
邻，占地面积4000平方米，
投资约1000万。王杰给记者
算了一笔账，按照目前厂家

的政策，完成任务利润可以
达到4%，启辰D50的单车利
润3000元，100辆才30万元，刚
刚够店内人员工资和正常运
转。如何尽快上量，是摆在王
杰面前最重要的任务。

对于熟悉汽车行业的
消费者来说，D50并不算陌
生，它的原版车型就是当年
曾经畅销一时的东风日产
颐达。当年这款以都市白领
为目标消费群体的时尚车
型，曾经积累了广泛的市场
口碑，成为入门级中级市场
的明星车型。经过重新调校
升级之后，再以低价入市，
D50的市场前景被业内看
好。

“周边县市的二级网点
已经开始着手建设，大部分
已经正式营业，东风日产在
济南的所有二级店都已经
排上了D50，网络方面，必
须达到无缝覆盖。营销层面
上，我们也准备走进乡镇村
落，真正地做到汽车下乡，
把销售沉到基层去。也只有
这样，启辰才能有未来。”

东风日产启辰 开启汽车下乡营销新模式

2 0 1 2齐鲁春季车展
上，全身贴满数万颗水钻
的英朗XT令车展无数观展
者大饱眼福赞叹不已，一
度 成 为 车 展 镜 头 下 “ 宠
儿”。

关于水钻英朗XT的诞
生经历，曾经从事奢侈品
营销的嘉恒4S店市场经理
吴运涛感慨良多，车展前
一周才下定决定要创造这
样一辆水钻车，在众多汽

车美容店即使面对高达6
万元制作费也连连摇头称
“ 工 期 太 短 ， 不 可 能 完
成”的情况下，嘉恒人靠
着一股子拼劲开始了“全
店总动员”，耗时五天四
夜按时完工。

今年年初开业的嘉恒
别克是济南第5家由上海通
用授权的别克汽车经销商，
坐落于山东省济南市工业南
路60-3号。硬件方面，嘉恒

别克的服务中心采用全套通
用电脑检测仪器及专用工
具，严格按照别克售前售
后服务管理模式，通过现
代化的数据机联网系统，
进行高效能的客户档案、
维修进度及零件库存的数
据化管理。设备完善的售
后车间占地2800平米，可
同时接待25台车辆预检维
修，尊贵典雅的客户休息
区 设 有 多 媒 体 区 ， 影 音
室，VIP休息室，在客户等
待车辆维修的同时，享受
嘉恒带来的尊享服务。

时 尚 是 嘉 恒 的 特 色
“标签”，细致周到的服
务更是嘉恒人一贯坚持的
目标。从店内简约陈设所
散发出的独特魅力，到展
厅缓缓流淌在蓝调音乐里
那一句“嘉恒温馨提示”，
无一不令前来选车或保养
的客户陶醉其中。嘉恒4S店
总经理路飞这样说到：“嘉
恒的目标就是，员工以在嘉
恒工作为骄傲，顾客以享受
嘉恒服务为快乐！通用以
与嘉恒合作为荣幸！”

嘉恒别克 缔造“水钻英朗XT”传奇

位于槐荫区济齐路的
纳智捷鑫大友汽车生活馆，
是目前济南市唯一一家东
风裕隆授权经销商。“汽车
生活馆”这个理念，可以说
是纳智捷品牌的首创，不但
代表着全新的营销方式，也
是一个售前售后无间隔的
服务流程和理念。

整个汽车生活馆的最
大亮点，是纳智捷独创的
体验剧场。济南鑫大友店
展厅内有5个体验剧场，每
个体验剧场正中均停放一
辆纳智捷大7，周围的卷帘
可以像剧场的幕布一样拉
起。体验之旅开始前，销售
顾问会贴心地为顾客调整
座椅，通过手机连接新一
代交互式车载系统———
Think+系统，10 . 2寸的超
大中控液晶屏为每个顾客
呈现想不到的视觉冲击和
实车体验，而最有趣、最具
前瞻性、与行车安全最有

关的，莫过于Eagle View+
3 6 0度环景影像系统、

Side View+车侧安全影像
辅助系统、Night Vision+
高感光夜视辅助系统。

据鑫大友副总经理沈
阵介绍，顾客除了能在汽
车生活馆深度体验到这款
来自台湾的SUV，更将享
受到五星级酒店级的尊贵
服务：纳智捷汽车生活馆
内，包括现磨咖啡在内的4
种饮料、在专门为客户打

造的可视服务区，不用到
维修车间就可以全方位关
注爱车的维修情况。

纳智捷鑫大友汽车生
活馆总经理刘峰说到，“体
验馆占地面积2000多平米，
建筑面积超过3200㎡，自3
月11日正式开业以来销量
稳步提升。相信随着纳智捷
品牌影响力的扩大和消费
者认可度的增加，前景将更
为看好，并且随着大7的热
卖，纳智捷将不断丰富产品
线，MPV车型‘CEO’和轿
车‘纳智捷5’将陆续与国内
消费者见面。”

东风裕隆 带来全新汽车生活体验馆

雪佛兰，一个年轻并充
满活力的汽车品牌，其市场
覆盖到全球70多个国家，
曾创下每7 . 2秒销售一部新
车的记录，恰逢雪佛兰汽
车百年华诞，工业南路上
一家全新雪佛兰4S旗舰店
山 东 兆 瑞 雪 佛 兰 也 绚 烂
“绽放”在春日泉城，这
也是离济南市区最近的雪
佛兰4S店。

投资近2000万的兆瑞
雪 佛 兰 ， 总 建 筑 面 积 近

4000平方米，展厅可容纳
十一台展车，配备豪华VIP
客户休息室，独具雪佛兰
运动气息的展厅布置让每
一位到店的客人都能体验
到轻松愉悦的心情。不仅
如此，兆瑞雪佛兰在售后
服 务 上 也 做 足 了 “ 功
课”，位于展厅后方的维
修保养专区设有40个维修
工位，九项爱车终生免费
检测，24小时紧急救援服
务，给选车、购车、保养

爱车的雪佛兰车主提供了
超乎想象的精致服务。

“我们就是要把最贴
心、最周到的服务带到每
一位客户身边，让更多的
济南市民都能享受到轻松
快乐的‘雪佛兰文化’。”兆
瑞雪佛兰的市场负责人这
样说到。据了解，兆瑞雪
佛兰每月都会为车主举办

“雪佛兰金领结爱车课
堂讲座”活动，前来参加
金领结课堂的客户还能得
到车辆免检一次。讲座内
容不仅涵盖了爱车的日常
使用、节油常识、新车注

意事项等诸多方面的用车
常识，同时还安排了有趣
的有奖问答环节，让安全
驾驶的学习在轻松愉悦中
度过。

兆瑞雪佛兰总经理尹
海翔对笔者这样说：“金
领结课堂的开展不仅为每
一位雪佛兰车主的驾驶安
全加了一道‘保险’，也
成为雪佛兰车主结识更多
新朋友的平台，希望兆瑞
雪佛兰成为所有雪佛兰车
主的一个大家庭。”

兆瑞雪佛兰“金领结”的贴心关怀

5月4日-6日，在东风日产
西区事业部的全力支持下，东
风日产阳光关爱基金会经过
两天的日夜兼程，行程900多
公里，终于将价值超过10万元
的生活用品、学习用品送到了
海拔3880米的甘孜州马尼干
戈孤儿院的孩子手中。这是东
风日产阳光关爱基金会发起
的“阳光关爱·助教未来”项目
2012年的首站活动，也是该项
目继广东清远、湖北襄阳、湖
北十堰、黑龙江齐齐哈尔、福
建长乐、西藏拉萨、山西太原
之后的第八站活动。

没有热闹的捐赠仪式、没
有宏大的助教场面，只有大批
梦寐以求的学习用品、大量保
暖衣物、加厚的棉被褥子，孤
儿院的孩子们像过节一样，兴

奋异常。“这些书我们从来都
没见过，这些衣服真暖和，感
谢东风日产的叔叔阿姨……”
孩子用不熟悉的汉语表达着
自己的内心喜悦。

藏区教育事业一直备受
关注，2012年3月初的“两会”
政府工作报告中，温家宝总理
特别强调“促进义务教育均衡
发展，资源配置要向中西部、
农村、边远、民族地区和城市
薄弱学校倾斜。”此次阳光关
爱基金会捐赠的孤儿院所在
地玛尼干戈地区，海拔高达
3880米，高寒、缺氧、贫困，条
件恶劣、资源贫乏，形成了典
型的“地理位置高海拔教育资
源低洼地”现象。

“儿童是希望，教育是未
来。2010年阳光关爱基金会曾

经走进世界海拔最高的小学，
并捐赠了满足当地学生锻炼
需求的室内体育馆，2011年这
个室内体育馆项目成为西藏
教育的样板案例被西藏自治
区团委推广到所有的西藏小
学。今年我们再次来到藏区，
一方面是对高海拔地区低洼
地教育的持续关注，另一方面

是希望通过东风日产持续的
助教活动吸引更多社会力量
关注这一人群、关注这一地区
的教育现状。”东风日产经营
管理总部副总部长李军表示。

2009年7月东风日产先于
行业率先发布了企业公民战
略报告，致力于以“共创价值、
共谋福祉”为核心理念，以成

为倍受信赖企业为目标愿景，
有系统、有规划地在公益、环
保、安全等三个重点领域持续
开展企业公民实践活动。其中
在教育公益方面，迄今为止东
风日产已经累计投入款物超
过3000万元。

阳光关爱·助教未来项目
自2009年启动以来主要致力
于两个方向，其一是通过对贫
困、边远地区教师培训提供长
期性的资金支持，有效促进全
国不同地区教育资源的均衡
发展，该活动已经在全国8个
城市站点持续开展了三年，受
益教师超过10万名，惠及学生
超过100万人；另一方面是发
动员工、车主、专营店等爱心
人群，对落后地区贫困学校、
孤儿院、福利院开展一对一的

捐赠帮扶活动。据初步统计曾
参与过该项目的东风日产车
主就超过100万人。

“2011年东风日产突破历
史，全年实现产销80万辆，2012
年全心启程，剑指百万，第一季
度已经实现了22万多辆的销
量，同比增长18 .1%，目前正在
NISSAN和启辰双品牌运营下
朝百万梦想迈进。而在教育公
益方面，我们也全心启程，除了
一如既往做好阳光关爱·助教
未来项目外，还将联合国家相
关部委，继续拓宽教育公益的
领域和方式，希望通过企业一己
之力的示范效应和撬动作用，让
更多的政府机构、社会公众关注
中国的教育现状，并切实为提升
整体教育水平付诸实践。”东风
日产副总经理任勇表示。（晓岩）

心系藏族孤儿 关注高海拔地区教育
——— 东风日产阳光关爱·助教未来2012年首站活动启动
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