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每次去现场就像在“打仗”

和死神赛跑的120急救天使
文/片 本报记者 范少伟

接到指令

一分钟就得发动车辆
6日11点35分，听到济宁市120

调度中心的派单警报响起后，正要
喝水的济宁市第二人民医院急救
中心护士张海燕立即跑上车，11点
36分，急救车辆出发。派单上显示
济宁城区老银座西门发生打架事
件，一孕妇被打伤。因为城区琵琶
山路正在修路，车辆不能通行，只
能通过英华路驶向太白楼路，因为
道路拥堵，两分钟的路程用了六七
分钟。路上，张海燕的手机突然响
起，一看是家里的电话，她直接挂
断了。“快到现场了，忙完再给家里
打过去。”

1 1点4 5分，到达事发现场。过
马路时，因为两人发生口角，一男
子将一孕妇打伤在地，张海燕与医
生一起，把孕妇抬上担架。为孕妇
打上点滴后，张海燕一只手紧紧地
握着她的手，另一只手轻柔她的肩
膀，让她放松。“没关系，我们已经
到了，马上就会把你送到医院，放

松，别紧张，闭上嘴用鼻子呼吸。”
短短的几句话轻柔有力，让跟车家
属心里放松了很多。

11点54分，孕妇到达济宁市第
二人民医院后转到急救科，由医生
做进一步的检查，整个出车过程19

分钟。“这位病人的家属还算比较
冷静，往常出现紧急情况，有些家
属特别暴燥，对医生护士打骂的情
况也很常见。”张海燕说，因为是病
人家属，这种情况下，他们也很理
解家属的心情，还是会尽量安慰他
们。

一天不到急救中心

心里就不踏实
张海燕工作了五年时间，已经

有很多经验。而同事张青青刚工作
一年，自己也刚适应这种脑中时刻
紧绷一根弦的工作节奏。

“原来在诊所工作，时间很固
定，自从在医院急诊科工作后，回
家的时间早晚就不好说了。”张青
青说，孩子2岁了，而一年前刚到急
救中心上班时，孩子才一岁。“以前

都是自己照顾孩子，但工作后开始
24小时上班，有时一连上个几天几
夜，回到家孩子都只让爷爷奶奶或
者爸爸抱，自己心里特别难受。”

“时间长了就好了，刚开始，几
天见不到孩子，想的直掉泪，后来
孩子好像也理解我了。”张青青说，
每次上班前，孩子总是挥手说“妈
妈再见，妈妈工作比较忙，爷爷奶
奶看着我就好了。”孩子说这些时，
张青青心里也酸酸的。

在急诊科的护士都耽误找对
像了哦！杜佩佩笑着说，朋友给她
介绍对像，她推了三个星期还没有
见面。“什么时候下班不好说，有时
出现场，本该六点下班的也可能拖

到晚上十一点左右。一些人听说我
们经常上夜班后就直接拒绝了。”

“一天不到急救中心，心里就
不踏实，即使周六周天不上班，也
会到医院看看有没有突发情况。”
济宁市第二人民医院急救中心副
护士长孟童说，急救中心遇到的都
是突出情况，有时病人病情很重或
者抢救不成功死亡的，家属不能接
受事实，说话比较难听或者在办公
室里大吵大闹的情况很常见。“没
办法和他们讲道理，失去亲人的痛
苦是我们无法理解的。”谈到工作
中遇到的难处时，孟童这样说，只
能理解、忍让、包容并且全力挽救
病人的生命。

救护警报响起，不管是在接电话还是吃饭，放下手中
所有事情立刻奔赴现场。面对突发疾病或意外受伤的病
人，他们总是用娴熟的手法为病人减轻痛苦。抛下孩子，
日夜坚守在急救中心是常有的事，接到任务立即执行，没
有任何抱怨和拖延，因为他们知道，短短的一分钟也许就
会把病人从死亡的边界上拉回来。7日，记者在济宁市第
二人民医院急救中心，看到了这群可敬可爱的“战士”们。

医护人士在急救过程中。范少伟 摄
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