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精神科护士：不知道什么叫委屈

唯有爱才能直通病人心底
文/片 本报记者 孔令茹 李岩松

“受点伤不算什么”

4日14时许，安康医院的一百
多名病人刚刚结束午休，在护士
们的带领下排队进入娱乐室。一
间病房内，“难缠”的病人老齐还
在赖床，手里紧攥着一个白色塑
料袋，嘴里喃喃自语。

哄老齐吃饭、睡觉、起床是
护士长侯秀梅每天的工作，只有
她能“征服”老齐。“老齐，给你买
的包子都吃光啦，也不给我留一
个啊！”趁着老齐说话的功夫，侯
秀梅一把拉起老齐坐起来，顺势
给她套上袜子、穿上鞋。连哄带
骗终于把老齐送到了娱乐室，侯
秀梅和几个护士开始穿梭于各
个病房之间，整理病人睡醒后的
床铺。

在侯秀梅的右手手臂和手腕
上，隐隐可见几条伤疤，“哪个护
士没受过伤，对我们来说，受点伤
不算什么。”侯秀梅轻描淡写，手
下仍忙活着整理病房衣柜，检查
是否有剪刀、绳索等危险物品。侯
秀梅告诉记者，病人被家人送到

医院接受治疗，前期会有很强的
逆反心理，表现在行为上就是打
骂护士。“我们的原则就是，打不
还手，骂不还口。”虽然原则坚持
了下来，但是看到护士们身上的
伤，侯秀梅还是很心疼。

已经工作5年的护士刘燕说，
她受伤最重的是一位病人抬脚在
脸上留了一个“大皮鞋印”，左脸
肿了很长时间，但是面对病人还
是要保持微笑。刘燕说她记得病
人为她特意洗好的水果，记得病
人出院前开心的笑容，记得抑郁
症患者友好善意的眼神，这些远
比手上的伤痕更让她印象深刻。

“护士就是病人的亲人”

每周五，侯秀梅都会安排病
人们洗洗澡，换洗一下衣服。这一
天，也是护士们最累的时候。精神
一科三病区有近100位病人，加上
护士长侯秀梅也只有24名护理人
员，每班当班的只有七八个人，每
一个护士在当班期间都绷紧着神
经。

病人们分批进入洗浴室，侯

秀梅抓紧抱着几瓶沐浴液和洗发
露跟进去，帮病人们一起洗澡。小
丹头发刚刚打湿，就低着头自己
跑了出来，脸上没有一丝笑容。

“怎么不洗了？”侯秀梅也跟着跑
到更衣室。“我害怕，我不洗。”小
丹脸上写满了恐惧，眼睛直视窗
台，不与任何人眼神交流。侯秀梅
反复劝说了几次，答应小丹亲自
陪在她身边洗澡，小丹这才半信
半疑地走进洗浴室。

病人们都差不多洗完了，侯
秀梅这才冲了冲身上的泡沫。“那
几个‘老顽固’只认我，要不就固
执地不洗。”侯秀梅拖着疲惫的身
体准备穿衣，看到有病人不擦水
就要穿衣服，又拿起毛巾帮病人

擦干。
在洗浴室里待了两个多小

时，侯秀梅在办公室歇了一会儿，
还要去洗浴室里把毛巾逐一洗出
来，晾干。“病人在这里就像在家
一样，因为家属不能在医院陪护，
护士就是他们的亲人。”护士们
说，每晚病人们都要洗脚，他们会
很贴心地在地上铺上被单，以防
病人滑倒。

“做精神科的护士，就是要常
有笑容，只要病人能够感受到阳
光的温暖，就有希望走出疾病。”
侯秀梅说，她和护士们都热爱这
份工作，她们相信，唯有爱，能融
化病人心中的阴霾。

侯秀梅是山东省安康医院(济宁市精神病防治院)精神

一科主管护师、三病区护士长。自1993年参加工作以来，侯

秀梅在精神科的护理岗位上已经工作了19个年头。她熟知

每一个病人的名字和喜好，会亲自为病人洗澡、穿鞋。她相

信，唯有爱才能直通病人的心底。

一位护士正在为病人收拾毛巾。

一位护士在核对病人的药
片。

侯秀梅每晚都记录病人的
信息。
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