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护士节前，记者走近可敬的社区护士和乡镇护士

虽然清苦，她们默默坚守在最基层
本报见习记者 张梦西 汪泷
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安居医院外科的张立秋有12年的护
理经验，现在是安居医院外科的一把好
手。“家里人有从医的，所以我打小就想
进入这个行业。那时想着能还病人一个
健康，那得是件多么有成就感的事儿
啊。”问起当初为何想当护士，张立秋爽
朗地笑着说。

作为一名基层护士，成就感虽然不
少，也得到了很多患者的认可，但十几年
下来，这一行的苦与累，只有自己心里清
楚。“进了外科，面对的大都是重病患者，
很多患者来的时候就已经不行了。即使
好些的，也基本丧失了自理能力。所以

我们在给病人护理的同时，也得担负
起照顾病人起居的工作。”张立秋说，
很多肿瘤患者到了晚期会出现大小便
失禁的症状，护士们就要经常帮病患
通便，之后还要帮患者清洗身子，虽然
工作又脏又累，可她们却都默默的承
担下了这一切。

安居镇下辖61个行政村，约有7万多
人，但年轻人要么外出打工，要么在市区
工作、生活，安居镇出现很多空巢老人。
老人得了病在医院住院，子女因为忙工
作，很多时候难以经常在旁照料，有些在
外地打工的压根不知道自己父母得病。

所以照顾患病老人的责任，自然就由医
院的护士担负起来了。“平日里给老人们
打饭、擦洗身子，端屎端尿是再平常不过
的事儿了。在病房里，我们其实就把这些
老人都当自己的父母一样对待。”

又脏又累，那些年纪轻轻的护士愿
意干吗？“刚来的时候确实接受不了，没
办法只能硬着头皮干。还好我适应能力
不错，而且照顾病患的时候，人家对我一
个微笑，一句感谢，我就感觉特别暖心窝
子，付出的再多再累也值了。”26岁的王
婷婷是个独生女，听到记者的话，她有些
害羞地笑着说。

张建华，42岁，安居医院护
士，从业20年，一直在手术室工
作。

“刚来医院不久就去了手
术室，现在回想起来，那时候心
里真的很慌。”张建华笑着说，
刚到手术室她就碰上了孕妇剖
腹产手术，还没做好心理准备，
就稀里糊涂地被派进了手术
室。在安居医院做剖腹产手术
的，大多并不是因为怕疼，而是
因为特殊情况不得不做手术。
正因为如此，初入职的张建华
心里非常紧张，只好强压着心
里的慌张，让自己尽快冷静下
来。

“那会儿年轻，经验也不

足，孕妇难产，孩子随时有窒息
的危险，这可是一大一小两天
生命，精神一定得高度集中。”
张建华说，每到这种时刻，她心
里就好像紧绷着一根弓弦。令
张建华非常欣慰的是，从医这
些年，她参与的剖腹产手术都
十分顺利，让她非常欣慰。

“我当时生孩子就是剖腹
产，因为胎位不正，经受过那种
痛苦。”张建华说，转眼间20年
过去，她从一个少女变成了一
个妻子和母亲，从一个初入职
的小护士慢慢变得得心应手，

“看着新分来的小护士开始经
历我曾经经历过的，慢慢变得
成熟，我心里非常高兴。”

郝秀英，59岁，1977年进入
护理行业，一直在基层社区卫
生院工作。35年的时光，全部献
给了基层护理事业。

郝秀英的爱人在兖州工
作，35年里，她一直与爱人两地
分居，自己一个人边工作边照
顾孩子。有一件事现在说起来
大家都会觉得像天方夜谭，她
也最不愿提及——— 女儿出生仅
56天，她就把女儿送进了托儿
所。“实在没有办法，我上班，没
有时间照看她，我就把她送进
单位的托儿所。”

从上幼儿园开始郝秀英的
女儿就独自上学、放学。有一
次，郝秀英下班后很长时间没
有看到女儿，后来在医院里见
到了她。原来女儿放学途中被
自行车碰到，牙也碰掉了，满嘴

是血。时隔这么多年，郝秀英提
起这件事，仍然心疼地不停掉
眼泪。

社区卫生院和大医院不
同，硬件设施不如大医院，每天
接触的多是附近的居民，老年
人居多，空巢老人也不少，需要
医护人员拿出更多的精力来照
看。因为待遇不如大医院，社区
卫生院大多护士人手不足。南
苑社区卫生服务中心现在仅有
十几个护士，每一位护士都同
时兼顾着预防接种科、内科、外
科的工作，哪一个科人手不够，
护士们随时被调用。南苑社区
卫生服务中心都知道郝英秀有
一句“名言”：“都说‘一个萝卜
一个坑’，我们这里是一个萝卜
好几个坑！”

社区里，她一干就是35年

镇街内，无悔地奉献青春

扎根在基层社区、镇街，每天做着最繁琐枯燥的工

作，用手中的针和药抹去基层百姓的病痛，让健康的笑

容重新绽放。她们就是基层护士。没有优越的工作环

境，没有丰厚的薪资待遇，但他们仍然坚守在广阔的基

层，像野百合一样顽强地绽放。

国家卫生部2009年启动全民健康
档案计划，由社区卫生服务中心、社区
卫生服务站和乡镇卫生院、村卫生室
等城乡基层医疗卫生机构具体负责。
按照要求，基层医疗卫生机构要为社
区中每一个人都建立档案。每年的5月
份到8月份，基层卫生医疗机构进行这
一年的建档工作，这时候，社区卫生院
的所有护士都要上阵，共同完成建档
工作。

在济宁市市中区南苑社区，郝秀英、
许永梅、赵梅等护士就奔波在各个小区
之间，因为她们上班的时候居民也都去
上班，家里一般没人，所以她们只能在

中午和晚上下班之后，利用工作之外的
时间，去别人家里登门随访。“晚上六
点钟下班，我们七点钟就要到达要随访
的社区，有时候根本来不及吃饭。”许
永梅说。

郝秀英说，一般卫生院负责的片区
居民少则两三万人，多则五六万人。挨家
挨户跑下来，需要耗费大量的人力和时
间。南苑社区流动人口较多，居住半年以
上就要为其建立健康档案，所以建档工
作是一个持续不断的过程。2009年至今，
南苑社区已经有三万多人拥有了健康档
案。

许永梅和赵梅回忆，社区有一位70

多岁的老大爷得了慢性支气管炎，来卫
生院看病。大爷有四个孩子，但是孩子都
不孝顺，令他的性格有些暴躁和孤僻，院
里照顾过他的护士几乎被骂了个遍。赵
梅和许永梅和其他护士们没有把老大爷
的挑剔和批评放在心上，尽职尽责地微
笑着，做着自己的本职工作。最后，老大
爷被护士们感动了，见了护士们就笑眯
眯地夸奖她们。

“我们的工作得到了认可，付出多大
都是值得的。”许永梅说，社区有些大妈
大爷过来看病，一口一个闺女叫着，心里
非常温暖，以前受过再大的委屈也都忘
记了，心里甜滋滋的。

工作再脏再累，也要去坚持

面对基层百姓，有苦更有甜

王婷婷正在为病人配药。

许永梅正在给居民接种疫苗。张建华正在为病人打针。
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