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起重机出故障没及时修好，54 万元的施工合同被取消

车主向厂家索赔 3 万元损失
本报 8451234 热线消息(记者

任洪忠 ) 9 日，东昌府区武楼
村村民武先生向本报反映，他在
聊城购买的中联重科起重机在福
建建阳施工时出现问题，4 天的
时间里当地售后服用人员没能修
好，导致 5 4 万元的施工合同取
消。事后，他向中联重科提出索赔
直接损失 3 万余元的要求，近一
个月了，还没得到满意答复。

武先生介绍，他的车是 2009
年 12 月购买的，今年 3 月 31 日，
他将起重机从四川绵阳转至福建

建阳，开始施工不久，起重机出现
故障，转臂不能正常工作，通过中
联重科山东分公司联系到福建地
区的售后。4 月 1 日下午 3 点，维
修师傅赶到现场维修，但并未将
起重机修好，却仍然索要 800 元
的工时费。

“当时维修师傅说溢流阀需
要更换，但是溢流阀三天内发不
到建阳，我连夜坐火车赶到长沙，
买到了溢流阀。”武先生说，但是
回到建阳，怎么联系始终没有维
修人员来修，都表示回家过节去

了。“最后我们自己更换了溢流
阀，还是没修好。”

武先生说，4 月 4 日，因为起重
机故障连续几天不能施工，他被工
地辞退，回到老家后，聊城售后来
人给修理好了，但是工程是没了。

“18 个月的合同，每个月 3 万元，这
就 54 万。”

“合同取消了不说，从福建建
阳开回山东所需要的各项费用就
两万多，联系工程也花费了一万多
元，这个因为起重机故障导致的 3
万元直接损失得赔偿吧。”武先生

说，他向中联重科客服热线和山东
分公司反映了，负责处理的人员表
示只能给购车代金券，不能赔款。

“到现在都一个月了，也没有满意
的答复。”

中联重科福建分公司售后负
责人表示，武先生的起重机已经
过了三包期，所以收取维修费用，
当时维修师傅判断出起重机故障
是溢流阀问题，因清明节放假，维
修师傅回老家，等他们回来，武先
生发脾气执意要回山东修。

中联重科山东营销保障中心

服务部负责人表示，溢流阀从总
部发到建阳大约 3 天，武先生因
工程施工等不急，自己外出购买，
正值清明假期，维修师傅不能赶
到，武先生自己装时维修师傅也
指导了，但还是装反了，导致机器
仍不能使用。服务部一负责人表
示，已向总公司反映，公司处理的
没有太大偏差，不能无限制答应
客户要求。“公司售后服务力量有
限，站在维护市场角度上，车辆再
出现问题时可以提供免费维修服
务。”

本报 8451234 热线消
息(记者 焦守广) 拿着
偷 来 的 超 市 购 物 卡 消
费，不料购物卡已被主
人挂失。不仅没买到东
西，反而被超市工作人
员扣住。这名持卡女子
借 口 上 厕 所 ， 迅 速 逃
离。

9 日下午，在东阿青
年 街 大 喜 润 购 物 超 市
内，一年轻女子买了大
堆东西，来到收银台刷
卡结账时，超市工作人
员发现该卡已经挂失，
并且卡的主人通知过他
们，这卡是被偷走的。
随后超市工作人员以查
验信息为由，将该女子
带进办公室，并立即电
话通知了购物卡主人王

女士。
年轻女子顿时慌了

神 ， 称 这 卡 是 朋 友 给
的，可以不要了，她还
有急事。后来以上厕所
为 由 ， 从 超 市 后 门 逃
脱。

“钱包里有 3000 块
钱现金、银行卡和几张
超市购物卡。”购物卡
主人王女士告诉记者，
这卡是 5 月 1 日上午她
在超市买东西时，把钱
包放在旁边的货架上忘
了拿，结账时才发现钱
包不见了，回去再找已
经没了。超市方通知她
后，她立即赶到超市，
通过超市监控发现，那
名女子就是偷拿她钱包
的人。

拿别人的购物卡消费被识破

女子借口上厕所逃脱

本报 8451234 热线消息(记者 邹
俊美) 7 日本报报道了东昌府区堂邑
镇 8 岁男孩龙龙父母双亡，目前跟着
67 岁的大伯生活，两人仅靠每月 100

多元钱的低保金维持生计一事。10 日，
家在城区的好心市民赵先生一家三口
去看望龙龙，给龙龙拿去不少好吃的，
临走还塞给龙龙大伯不少钱。

去年 2 月，龙龙的父亲患尿毒症去
世，今年 2 月龙龙的母亲又因患宫颈癌
去世，龙龙只能跟着 67 岁伯父任立坤
住在昏暗潮湿的房子里，两个人就靠每
个月 100 多块钱的低保金生活。小龙龙
的这些遭遇经本报报道后，不少市民纷
纷拨打本报热线电话 8451234，表示要
帮助他。

10 日，聊城市鑫友彩钢有限公司
的总经理赵先生一家三口去龙龙家里
看望他。给龙龙带来了牛奶和小零食，
给龙龙大爷买了一箱壮骨粉，赵先生的
儿子拿着一袋糖跟龙龙分着吃，赵先生
的爱人说，他们以后会经常来看望龙龙。
一家三口离开时，还塞给任立坤一沓
钱。“这是我们的一点小心意，给孩
子买点好吃的。”

孩子的父母虽然去世了，但我
们 希 望 孩 子 还 能 感 受 到 家 庭 般 的
温暖，本报面向社会征集爱心爸爸
妈 妈 ，如 果 您 有 足 够 的 时 间 ，可 以
经 常 去 看 望 龙 龙 ，那 就拨打我们的
爱心热线 18606351672 吧！

◎《父母离世， 8 岁男孩自己上学》追踪

好心市民一家三口去看望龙龙
给他带去好吃的，临走还留下不少钱

赵先生的儿子跟龙龙(右)分糖吃。本报记者 邹俊美 摄
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