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C03
今日菏泽

热了花会景区，凉了旅游公司
门票折扣少、餐费没提成，利润空间低导致菏泽旅行社对外推介本地景点没动力
本报记者 姚楠 张歆然

5月10日，2012山东菏泽国际牡丹花会正式结束。牡丹盛花期时，游客几乎挤爆牡丹园，菏泽旅游迎来一年中最好的时期，但火爆的
游园现象背后，一些现象折射出菏泽旅游市场的不成熟。热火朝天接待游客的旅行社，却赚不到多少钱；鲜见特产专营营店，高价特产让
许多游客望而却步；大动土木的牡丹园，缺失的小细节却让游客感到不舒服；零散的旅游景点对游客缺少吸引力……花花会旅游，菏泽尚
有很多功课要做。

编
者
按

菏泽牡丹花会期间，天缘旅
行社的小吴一直提不起精神：

“我们从来不对外推介当地景
点，因为几乎赚不到钱、赚麻
烦。”小吴的态度并不是特例，记
者走访菏泽市多家旅行社，均被
告知，花会期间“来的人不少，但
赚不到钱。”

正是因为没钱赚，本该是推
介主力军的旅行社却在菏泽景
点对外宣传中几乎“缺席”，他们
对外推介的热情还不如外地游
客高，成了菏泽旅游市场的一个
怪现象。

旅行社接团不少

但门票折扣少

据菏泽百花园园长孙宝金介
绍，今年到百花园的游客比往年
多了近三分之一，古今园、曹州
牡丹园接待游客数量也明显多
于往年。小吴告诉记者，这得益
于政府前所未有的宣传力度，

“说句实在话，咱菏泽的牡丹花
确实好看，来菏泽的游客都是冲
着咱牡丹园来的。”高峰期间，天
缘旅行社一天就接待十几拨旅
行团，这是往年从未有过的现
象。

但小吴却不觉得这是好事：
“每天忙得团团转，却赚不了几
个钱。”

据了解，按照行业惯例，由
于旅行社组团旅游可带来大量

客源，旅行社能以较低的价格拿
到景点门票，给游客出的价格也
较低，如青岛海洋世界门票标价
120元，旅行社能拿到90元，有30
元的浮动空间，而在南方一些景
点，旅行社甚至能以原票价3折
的价格拿到门票，利润空间更
大。这样一来，旅行社既可以赚
取门票差价，也可以低票价吸引
客源。

而和外地成熟旅游市场不
同，菏泽通过旅行社组团购买门
票与散客购买门票价格相差无
几，高票价让旅行社觉得生意没
赚头。菏泽康辉旅行社会奖部业
务负责人王俊浩介绍，曹州牡丹
园原票价60元，旅行社拿票价格
也要到50元，一般给游客定到55
元，每人只赚5元钱。“这点利润，
除去成本所剩无几，等于就赚个
导游服务钱，所以花会期间我们
很少对外推介牡丹园景点。”

菏泽康辉旅行社总经理助
理赵庆党告诉记者，作为菏泽当
地旅行社，很希望菏泽能够打出
旅游品牌，也愿意为之做出贡
献，但利润空间却令他们没了动
力。

此外，散客和旅行社价格差不
多，也让许多游客觉得参团没意
义，许多人绕开旅行社，选择自己
游玩，这也让旅行社心存芥蒂。

既不能带来利润，也不能带
来市场，消极被动接待成为许多
旅行社的选择。

宾馆花会涨价

旅行社没赚钱空间
不光门票折扣少，游客吃

饭、住宿等服务环节也不能让旅
行社赚到钱。小吴告诉记者，在
旅游发达城市，为揽客源，宾馆、
酒店会和旅行社结成“同盟”，旅
行社为宾馆拉来客源，宾馆给旅
行社适当的折扣价，游客跟随旅
行社也能享受低价。而在菏泽，
旅行社和当地宾馆关系并不密
切，揽客源、提成更是无从谈起。

“拿宾馆来说，平时来菏泽
游玩的人很少，旅行社就没法给
宾馆带来客源，到了花会期间，
游客又猛然增多，市区内各家宾
馆都爆满，宾馆又不需要旅行社
拉客源，平时联系少，关键时候
就张不开嘴让人打折，再说，人
家赚的就是花期钱，所以花会期
间菏泽市区宾馆普遍涨价。”小
吴说。为防止客房价格暴涨，菏
泽市物价局几乎每年花会前都
会出台相关规定，酒店宾馆价格
限涨五成。

说起旅游餐，小吴更显得无可

奈何，除了市区经营旅游餐生意的
饭店少外，竟有的两三家酒店还提
出“旅游团最好避开中午11点至下
午2点用餐高峰期用餐”的要求。

“这都是菏泽旅游市场不成熟
的标志，菏泽还是欠缺旅游氛围，
旅行社还没有与宾馆、饭店形成共
同的利益链条。”王俊浩说。

门票、餐饮及住宿，旅行社都
拿不到折扣价，利润无从谈起，积
极性也就不高，虽然今年菏泽游客
人数比去年有了大幅提高，但旅行
社都认为，如果菏泽形成了完善的
旅游链条，游客人数将不可估量。

▲牡丹花会期间，曹州牡丹园人流如织。(资料图)本报记者 邓兴宇 摄。


	P03-PDF 版面

