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1995年，朱玉燕从单县卫校毕业，分
配到菏泽市第二人民医院，她的护士生涯
也由此开始。

初到二院，朱玉燕在手术室任器械护
士，负责调配手术器械。2011年1月，因为
工作需要，被调到骨一科做护士。

至今，朱护士来到骨一科还不到两年
时间，但是她已经是该科室责任护士，担
起了科室护理工作的大梁，并带领几位新
护士开展工作。跨越性质迥异的两个科室
工作，在同事眼中勤奋好学的朱玉燕也有
过压力，“害怕自己的工作做的不够出
色。”

虽然有过担心，但是没过多久，朱护
士就适应新科室的工作了，而且做的有声
有色，仅4个月的时间，便担起责任护士一
角，“在工作中我发现，虽然是两个科室的
工作，有一点是相通的，就是以照顾好病
人为中心。”

骨科病房内的病人们患有骨伤，多数
不能活动，时间长了，身上难免会有不适，
虽然身体可以由护士、亲人擦拭，但是头
发却没有办法处理，有的病人无法忍受，
便出钱请来了理发店的理发师，为其理
发。

“2011年初，一位理发师来为病人们
理发，但是看着理发的病人，让我很心
疼。”原来，理发师不懂护理常识，为了方
便理发，让病人们做出各种姿势，朱护士
看在眼里，疼在心里。自此之后，不会理发
的朱护士萌生一个念头，“自己为病人理
发，就可以兼顾他们的病情。”经过长时间
摸索，她终于学会了理发，并向护士长申
请一部理发器，为病人们免费理发，紧接
着，她又想到为病人们洗头，并申请了一
台洗头机器，义务为病人洗头，给病人们
一份舒适。

将病人的痛楚当做自己的痛，朱护士

一直信奉，护士要把时间还给病人，有付
出就能得到病人们的认可。

2011年初，一位80岁的老人全盘髋置
换术后住院，术后老人却拒绝进食，“两天
时间，只吃了黄豆大小的一块馒头。”老人
的子女十分焦急，求助于朱护士。“当时问
她想吃什么，让孩子帮她准备。”受朱护士
提醒，老人的孩子们得知老人想吃玉米面
馒头，但是医院附近却没有卖。看到空手而
归的孩子们，老人并没有说什么，但是朱护
士却记到了心里。

下午下班后，朱护士到超市找玉米面
馒头，虽然没有找到，但是却发现了玉米
面，“我就想，自己做几个给老人带去。”第
二天，看到朱护士带来的馒头，老人感动
的泪水就滑了下来，激动地说：“来二院是
对的，医院培养你这样的护士，比家人还
贴心，你比我的女儿还要亲！”

（记者 周千清 通讯员 刘银茂）

朱玉燕：护士要把时间还给病人
现为菏泽市第二人民医院骨一科责任护士

在菏泽市中医医院，记者看见了刚给
实习生培训完的于岳英。于老师今年已经
42岁，看上去很年轻，一点看不出她从事
护理工作已经有22年了。

由于喜欢中医，于老师在山东省中医
药学校选择了中医护理专业，毕业后分到
了菏泽市中医医院，“我从事护理工作以
来，先后轮转了中风科、急诊科、发热门
诊，从2000年开始就在护理部上班，直到
现在，在工作中学习、在磨练中成长、在经
历中成熟。”

中医护理工作，是中医医院工作的重
要内容，是体现中医特色优势的重要方
面。中医历来高度重视护理，“三分治疗、
七分护理”的理念，突出强调了护理在治

疗疾病和维护健康中的重要作用，而护理
工作则显得尤为重要。

在中医护理上，于老师说，中医护理
强调整体护理，作为中医院的护士，除了
平时的打针换药，我们每天在查房时，如
果发现患者有突然哪里不舒服，还要适
当为其进行穴位按摩，使患者在住院期
间也可以随时享受到中医穴位按摩的跟
进治疗。

在2009年手足口病流行期间，于老
师被派到发热门诊工作，利用中医药在
疾病防治中扶正祛邪、未病先防的优
势，积极带领护理组成员严格分诊、观
察，认真做好病儿及家人的健康教育及
手卫生规范指导，严格执行消毒隔离制

度，有效防止了院内感染，无差错事故
发生。她不辱使命，圆满完成了医院交
给的任务。

现在的于老师主要管理护理部工作，
包括人员培训、考核、活动等。“现在医院
来了实习生，我都要对他们进行岗前培
训，对医德、医风、护士素质、医院规章制
度等进行讲解。”

采访中，于老师说，护理人员只有不
断更新知识，找准自己的位置，才有可能
不被淘汰。“俗话说，‘井没压力不出油、人
没压力轻飘飘’，我总在不时地给自己增
加着压力，向更高的起点迈进，从小事做
起，把中医护理工作做好。”

（记者 李德领 通讯员 贾宝生）

于岳英：护理工作从小事做起
现为菏泽市中医医院护理部副主任护师

1985年出生的张玲玲，是菏泽市第二
人民医院最年轻的责任护士。初任职时，
她曾担心自己年龄小，无法胜任这个职
务，而如今，凭借着自己的勤奋、认真、对
病人无微不至的照顾，得到了医院所有人
的认可。

张玲玲毕业于单县卫校，2004年，正
式在菏泽市第二人民医院任职。之后，张
玲玲在医院多科室任职，“急救中心、服务
台等，主要为了提高综合能力。”2006年，
她被调到外一科工作至今。

性格开朗的张玲玲，和病人们的关系
密切，很多病人们喜欢亲切的叫她“铃
铛”，这种亲密的关系，让很多人感到惊
讶，“你和病人的关系处理的很好。”2012
年3月份，一位院领导曾这样夸她，这也是
张护士感到欣慰、自豪的事情。“看到病人
满意的笑容，再苦再累，也值了。”

靠着这样的责任心及爱心，张护士一
路走下来，即使遭受莫大的委屈，病人一
个理解的眼神，张护士就有了走下去的精
神支柱。

2012年3月底一天的一早，外一科来了
一位东明大屯的病人，病人在高速公路出
车祸，浑身上下全是血，来到病房的时候，
已经干了的血块让病房所有人吓了一跳。

刚接班的张护士得知情况，与护士长
第一时间赶过去，但是病人家属还未赶
到，她和护士长决定先为病人擦拭身体。

“那是一位男性病人，开始的时候，他有点
不好意思，但是我们不能看着他难受。”

满身的玻璃渣子、干掉的血块，张护士
和护士长两人，用半个多小时才擦拭干净。
随后，病人的家属赶到，看到血衣，焦躁的家
属情绪失控，冲着张护士吼了起来。张护士
为病人擦拭完身体，还没歇一会，就被骂，自

然满腹委屈，却没有争辩，“站在病人家属的
立场考虑，他们更难受，病人家属的情绪需
要理解。”躺在床上的病人，和同病室病人们
拦住情绪激动的家属，“张护士是个负责的
护士，帮病人擦了身体还没休息一下，你们
别让她受委屈了。”在大家的劝阻下，病人的
家属慢慢冷静下来。

“无论病人家属如何误解我们，都不
会影响对病人的照顾。”住院久了，病人家
属理解了张护士的辛苦，体会到对病人的
体贴入微照顾，对于当天的冲动，对张护
士充满了愧疚，并主动道歉。

常言说，护士有两个胃，一个装饭，一
个装气，但是张护士还有自己的负压吸引
器，能将肚子的气抽出来，“那就是对病人
换位思考，理解了他们的痛苦，再大的委
屈也能承受了。”

（记者 周千清 通讯员 刘银茂）

张玲玲：换位思考是护士的负压吸引器
现为菏泽市第二人民医院外一科责任护士

1993年，王艳欣从山东省中医药学
校毕业，两年后，王艳欣来到菏泽市中
医医院上班。2005年在针灸推拿科从事
护理工作。

针灸推拿科室的病人具有其特殊
性，对科室的护士要求也比较高。“有些
病情的中医疗法，并不会带给病人痛苦，
但是病人的预防及注意事项却很多。”王
艳欣介绍称，同样是腰疼，从中医角度来
看，不同的疼痛症状，可以分为由淤血导
致、肝肾不足或气血不足所致，不同的致
病原因需要区别对待，“对病人的照顾，
包括他们的饮食具体内容，都要时刻提
醒注意。”

正是这样的高要求，为了全面做好工
作，照顾好病人，王护士不停学习进修，

1998年自学山东大学中医护理专业，2004
年底自学攻读潍坊医学院护理专业。2011
年9月参加山东省中医岗位护理技能大
赛，获得优秀技能选手的称号。如今，靠着
过硬的业务能力，以及对病人认真细心的
照顾，王护士成为科室里的主管护师。

称呼在变化，唯一不变的是王护士对
待病人的仔细、认真。

不久前，科室里一位病人做了三维牵
引术，术后病人腹部胀气严重，病人被这
一肚子气憋得寝食难安。没有办法，医生
对病人使用针灸处理，症状明显减轻，但
是没有针灸处理的情况下，病人还是被病
痛折磨，看着病人难受，王护士感同身受，
怎么能彻底解决病人腹胀问题呢？这个问
题一直萦绕到王护士心头。

既不影响病人康复，又可以从食疗方
法解除病人的痛苦，带着这两个问题，王
护士翻阅了很多医术，最终在书中找到了
答案，针对三维牵引术病人腹胀的症状，
可以喝白萝卜汤缓解。

找到了答案，王护士迫不及待的告诉
了病人家属。听了王护士的建议，病人喝
了白萝卜汤，腹胀问题果然神奇的消除
了。病人家属对王护士操心费神，为病人
翻阅大量医书解除病人痛苦的事，十分感
动，执意要送锦旗表达感谢，而王护士只
是说这是自己该做的。

“选择在中医院工作，我的心就绑在
这里的病人身上。”王艳欣告诉记者，她会
不断提高自己，照顾好每一位病人。

（记者 周千清 通讯员 贾宝生）

王艳欣：我们就是病人的菜谱
现为菏泽市中医医院针灸推拿科主管护师
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