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主打

9 日中午 1 1 点 4 5 分，
记者在泰山行政管理执法
局天外村广场执法大队采
访时，大队长孟杰手中的对
讲机中传来队员声音：“有
黑车在揽客，正在监控。”

记者了解到，天外村广
场周边的黑导，主要凭泰山
游 览 证 进 山 ，充 当 导 游 角
色，欺骗外地游客。当游客
存在疑虑时，黑导游就拿出
假导游证蒙混过关。还有一
部分闲散人员以派出所安
全信息员为幌子，使用假导
游证充当导游。

针对泰山景区黑导游，
泰山景区党工委书记谭业刚
在旅游满意度提升工程调度
小组全体成员会议上表示，
对影响景区环境、景区形象、
景区发展的人和事，“谁砸泰
山牌子，就砸谁的饭碗。”。

泰安市旅游满意度提升
行动开始后，天外村广场执
法大队加大整治旅游秩序力
度。“目前重点打击天外村广
场周边‘黑车’、‘野导’以及
无业人员领客、顺客、跟客等
欺诈行为。”天外村广场执法
大队大队长孟杰说，执法大

队 3 月份起，共查处黑车和
野导游 40 多例，其中 2 人被
警方行政拘留，3 人被治安处
罚。

“ 12 个执法人员分早班、
大夜班和小夜班，24 小时检
查”天外村广场执法大队副
大队长汪坤说。“商贩晚上在
广场尾随游客兜售商品，凌
晨 4 点多就有黑车和野导游
在广场拉客，这些情况都需
要劝阻处理。

执法大队办公室的桌子
上，放着厚厚一摞《天外村广
场违法人员信息表》，上面详

细例出“黑车”司机、“野导”的
姓名、住址、联系方式、违法记
录和查办情况。记者看到，一
位“黑导游”从 2010 年 5 月起
四次无证导游，今年 4 月 5 日
被执法大队移送派出所治安
处罚。还有一名黑导游在广场
内私自承揽业务被派出所拘
留 5 天，罚款 500 元。

执法大队还加强驻山
单 位 工 作 车 辆 进 山 管 理 。

“早上 8 点到下午 4 点前不
允许工作车辆上下山，把更
多的交通资源留给游客。”
孟杰说。

俩月查处黑车野导 40 多 两人被拘三人挨罚

泰山景区俩月清理 40 多黑车野导

“谁砸泰山牌子
就砸谁的饭碗”
本报记者 邵艺谋

自自今今年年 33 月月起起，，泰泰山山景景区区

升升级级公公厕厕、、增增加加垃垃圾圾桶桶、、查查处处

““黑黑车车””““野野导导””、、注注重重服服务务质质

量量，，提提高高旅旅游游满满意意度度。。今今年年““五五

一一 ””期期 间间 游游 客客 满满 意意 度度 达达 到到

9977%% ，，比比去去年年提提高高 33%% 。。

4 月 30 日，泰山景区红门管理
区工作人员在泰山盘道上发现，一
名小女孩与父母走散后坐在路边
哭泣。景区工作人员将女孩带到红
门管理区斗母宫管理所，一边安抚
她一边联系其家人。7 小时后，终
于找到女孩父母。见到孩子，女孩
父母连声向景区工作人员道谢：

“泰山好，泰山人更好，谢谢你们！”
类似例子还很多。4 月 30 日，

一名来自黑龙江游客在桃花峪游
人中心突然晕倒，现场值班的桃花
峪票务站陈汝淮立即拨打 120 救
助电话，工作人员黄翠珍、贾琦一
直陪护在生病游客身边，直到救护
车接走才离开；万仙楼几名工作人
员捡到游客手机、钱包、银行卡价
值数万元及时通过广播找到失主。

小孩和家人走散

景区帮她找妈

记者从泰山景区森林防
火办公室了解到，“五一”期
间泰山景区加强对非正规旅
游线路进山游客的劝阻，三
天内共劝阻 932 名驴友。

“现在明显感到今年‘五
一’假期非正规旅游线路进
山的驴友数量少了很多。”泰
山管理行政执法局票证稽查
队副队长李大营说。

今年 2 月 12 日，13 名济
南驴友来泰安爬泰山，在天烛

峰景区非正规线路爬山时，2

名驴友脱离队伍后失踪。一名
男性旅游在失踪 21 小时后获
救。失踪女驴友在失踪 92 小
时后被找到，却已死亡。李大
营说：“泰山景区管委会早在
2012 年 1 月 6 日就制定《关于
加强泰山风景名胜区非游览
线路进山管理的通告》。根据
通告，非游览线路进山的游客
将给予 100 元以上 5000 元以
下的罚款。”记者了解到，通告

中规定泰山中路盘道、秦御道
盘道、天外村游览公路、桃花
峪游览公路四条购票进山游
览线路及玉泉寺、普照寺等
周边景点游览线路为泰山风
景名胜区开放的游览线路。
其他进山线路及周边相关区
域为非游览线路，任何单位
和个人不得经非游览线路进
山游览。

“在天外村执法时也发
现有驴友违规进山。”孟杰告

诉记者。“五一”期间，黑龙潭
附近有 3 名从济南来的非正
规旅游线路进山游客。“在网
上看到驴友发现的泰山登山
线路，既不用买票又能体验
越野登山，我们就想试试。”
一名驴友说。景区执法人员
告知他们不能从非正规旅游
线路爬山，并带他们带回天
外村，引导他们购票从正规
线路上山，“要让游客安心上
山，安全下山。”孟杰说。

严查“野线”偷上山 三天劝阻 932 名驴友

①“五一”期间，景区工作人员在天外村维持秩序、
疏导游客。 本报通讯员 冯晓波 摄

②泰山管理执法人员向游客讲解正规线路进山安
全性。 本报通讯员 李大营 摄

今年“五一”小长假前，
泰山景区新设放置的 200 个
垃圾桶。之前游客反映景区
内垃圾桶不足，现在的泰山
更加卫生干净。

挑山工陈师傅告诉记
者，在泰山上他待了 5 年，山
上卫生越来越好。“原来垃圾
箱不是很多，游客爬山时手
里的食物包装袋和矿泉水瓶
没地方扔，就顺手丢在山路
两边。”陈师傅说，一些垃圾

桶比较小，很快就塞满，垃圾
只能堆在桶外。有垃圾桶的
地方，往往都有一个小的垃
圾堆。“现在好多了”，陈师傅
说，“五一”前安放的 200 个垃
圾桶间距近了，山上的垃圾
明显少了。

在景区内从事环卫工作
的张女士说，这 200 个垃圾桶
让她干活轻松不少。“以前假期
游客多时，都快忙疯了，一刻都
不能闲着。现在路面明显干净

多了，工作压力减轻很多。”
泰山景区还对 23 个旅

游公厕进行全面维修维护。
完善基础服务设施，24 小时
都有保洁员值班。

“岱顶天门居宾馆和星级
公厕‘五一’小长假前启用，中
天门到三盘星级公厕改扩建
工程马上开工。景区内还会新
建 2 处公厕。”泰山景区管理
委员会工作人员说。

在此前的泰安城市满意

度调查中，山东省旅游规划
设计研究院院长陈国忠指
出：公共厕所卫生较差，条件
一般。缺少供免费使用的厕
所，在车站及景区周边厕所
收费且卫生条件差，景区垃
圾箱清理不及时，垃圾箱损
坏、更换不及时。“不知道之
前是什么情况，但我感觉泰
山上现在卫生条件很好，厕
所也很干净。”9 日中午，刚刚
下山的游客刘明德说。

新设 200 个垃圾桶 23 处公厕修一遍

三天助人 900 多次

“五一”满意度 97%

“五一”假期期间，泰山景区充
实 5 个游人中心、1 个投诉处理中
心、8 个投诉点和 7 各医疗站，并
在景区景点设立咨询服务台 36

个，假日期间景区职工拾金不昧、
救助伤病游客、失散亲友等好人好
事 900 余人次。服务质量提升为游
客提供更好的旅游环境，也不断吸
引更多游客体验“泰安游”。7 日，
台湾一家公司 3000 名员工组成会
奖观光团来泰山观光考察，创泰山
景区 2011 年以来境外游客团队之
最。“第一次来到泰山，这里的山美
人更美。”团队成员肖先生说。

“五一”期间，泰山景区成立调
查小组，对下山游客进行 5:1 抽样
调查，在安全保障、旅游秩序、环境
卫生、景区食宿、厕所管理等方面
征求意见。调查结果显示，今年“五
一”期间游客总体满意率为 97% ，
比去年高出 3%。
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