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今日泰山

创新护理管理模式 打造优质护理服务品牌
——— 泰安市中心医院护理工作侧记

本报记者 杨璐 耿志伟/摄影

泰安市中心医院护理部在院领导的正确领导下，结合卫生部开展的“三好一满意”、“优质护理服务示范”工程及泰安安市中
心医院开展的“精细化服务”活动，落实科学发展观，全面贯彻“强化管理 优化服务 提升内涵 树立形象”的服务理念和和

“生命之托重于泰山”的核心价值观，结合医院护理工作实际，大胆改革，锐意进取，不断创新，采取了一系列的措施施取得了显
著的成效，使泰安市中心医院护理工作走上了制度化、规范化、科学化的轨道，护理工作更加贴近病人、贴近临床。

“护士的工作很辛苦，我们一定要
让每位护士的辛苦都能有所体现。”泰
安市中心医院护理部主任刘红说。

为了稳定护理队伍，提高合同制护
士的工作积极性，提高合同制基础护士
的待遇，泰安市中心医院对部分合同制
护士实行同工同酬，严格按照评选规定
进行量化，到目前为止享受与正式护士
同年资、同职称、同学历相同待遇的合
同制护士已有 101 名，占合同制护士的
22% ，泰安市中心医院的这一做法受到
省卫生厅领导的认可，有效稳定了护理
队伍，确保了护理质量。

卫生部自 2010 年 5 月在全国开展
优质护理服务示范工程活动以来，泰安

市中心医院各科室迅速行动起来，首先
确定了消化内一科、心内科、老年一科
为首批示范病房，在总结经验的基础
上，按照泰安市中心医院制定符合开展

“优质护理服务示范病房”检查完成率
计算办法，到 2011 年 8 月，医院护理服
务示范病房覆盖率达到 100% 。

护理部大力倡导细节服务，规范
护理管理，先后在泰安市“创先争优”
现场会、卫生系统“三好一满意”优秀
成果展中对优质护理工作给予重点展
示。泰安市中心医院 1 人被表彰为“全
国卫生系统优质护理服务先进个人”，
3 人被评为“全市优质护理服务先进个
人”称号。

同工同酬，每一分辛苦都有体现

“我们要爱护我们的护士，我们爱
护自己的护士，护士才能爱我们的患
者。”刘红主任说，“前段时间，护理部为
医院的护士每人发放了一双静脉曲张
袜，防止站的时间长了腿部静脉曲张。
这个贴心的小礼物让不少护士倍感温
馨。”

刘主任介绍，医院为护士建立了心
理健康信息档案。护理管理需要落实人
文关怀，体现人性化管理理念。护理部
认真分析了护士工作压力来源，对工作
满意度及影响职业心理稳定的因素，及
时查找原因、采取改进、干预措施，疏导
不良因素，保证护士心理健康，以便真

正改善护士执业环境，确保护理质量持
续改进，消除护理安全隐患。

为节约护士人力资源，避免护士到
药房领药浪费过多的时间，真正把时间
还给护士，把护士还给病人，泰安市中
心医院还成立了护理送药小分队，小分
队集中在药房领药后，送到各临床科
室。

“我们医院进行护士考试时，才艺
分占了 10 分。我们要求护士要有自己的
特长和爱好，因为我们觉得一个有特
长、有才艺的人能心情豁达，能在这种
高压力的环境下迅速的排解压力。”刘
红说。

关爱护士，为护士建心理档案

“现在国家卫生部对护士的要求在
增高，要求的护士数量也在增加，我们不
会盲目增加护士数量，一定要求增加的
每位护士都业务素养过关，同时，过关的
护士还要不断的增加自己的业务水平和
业务学习。”护理部主任刘红介绍。

近年来，泰安市中心医院建立院内
护士规范化培训基地，强化护士内涵，提
高不同层次护士专业水平。护理部严格
按照培训基地申报标准，确定了 19 个科
室为院护士规范化培训基地，各培训基
地在护士培训委员会的监督和指导下，
按计划顺利运行。截止目前，已有 218 名
年轻护士进入基地培训，培训结束后根
据双向选择进行定科。护士规范化培训
参与轮转人员之多、牵涉科室范围之广
开创了泰安市中心医院护士培养的先
例，为医院院培养护理骨干力量起到关

键性作用。
为了鼓励护士们将业务学习变成常

态，医院经常开展护士岗位技能练兵活
动。分别开展了全院护士心肺复苏人人
过关；入院 5 年内的 252 名、10 年内的
107 名、3 年内的 324 名护士、40 岁以下
护理人员“百日岗位大练兵”等进行岗位
技能练兵活动。通过岗位技能练兵等活
动，提高了不同层次护士专业操作技能
和应急抢救能力，收到了较好的效果。

除此之外，医院还经常选派护士到
北京协和医院、301 医院、宣武医院、上
海复旦大学儿科医院等知名医院进修学
习。2009 年医院选派的 5 名到北京协和
医院进修的护士全部被北京协和医院评
为优秀进修护士。自 2011 年共派出 30 名
年轻护士长外出进修。近 3 年来共计 100

余名护士赴上级医院进修。

严格要求，上岗护士规范化培训

精细服务，统一制作安全标示卡

为确保护理安全，护理部统一制作了
17 种不同颜色的安全标示卡，分别是伤口
冲洗、胃肠营养、气道湿化、留 24 小时尿
标本、O 型、A 型、B 型、AB 型、注意皮
肤、手术前禁食水、绝对卧床休息、24h 记
尿量、膀胱冲洗、控制滴速、注意安全防导
管滑脱、完好备用、防止跌倒。这些标示卡
都分发到全院各病区应用，以减少护理隐
患，减少不良事件的发生

同时，护理部还加强高危药品管理，
将 10% 氯化钾统一醒目标示、同一位置存
放、统一容器放置；护理部与护士长、护士
长与护士层层签订护理安全管理责任书，
确保患者住院期间的安全，做到层层落实

责任，人人明确任务。
经了解，泰安市中心医院还启动了

住院患者心理疏导护理，对住院患者
进行及时有效的心理疏导，使患者放
心 、轻 松 、愉 快 的 接 受 和 配 合 医 生 治
疗，达到最佳诊疗效果。为使扁平化责
任制整体护理落到实处，按照整体护
理要求，确立 6 - 8 个科室为模板病房，
从患者入院始进行全面评估，根据患
者不同的疾病、文化背景、年龄、自理
能力和需求，采取不同的护理服务方
式，给予饮食、用药、检查等全方位指
导，加强与患者沟通交流，提供及时有
效护理，营造安全、舒适就医环境。成立护理送药小分队，集中在药房领药后，送到各临床科室

医院近年来通过理论及操作考试，公开选拔同工同酬护士 100 余名

经常开展护士岗位技能练兵活动

启动了住院患者心理疏导护理，使患者达到最佳诊疗效果
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