
本报威海5月10

日讯 (记者 冯琳
通讯员 王英莎)

自5月10日起，实名
制火车票丢失后将
可以挂失补办。旅客
购买实名制车票后
如 丢 失 车 票 ，在 不
晚于车票票面发站
停止检票时间前20
分 钟 ，可 到 车 站 售
票窗口办理挂失补
办 手 续 。旅 客 办 理
补 办 手 续 时 ，需 要

提供购票时使用的
有 效 身 份 证 原 件 、
原车票乘车日期和
购 票 地 车 站 名 称 。
10日为该新规实施
首 日 ，记 者 采 访 得
知，截至10日下午4
点 ，威 海 站 暂 无 乘
客补办车票。

据 介 绍 ，旅 客
持 新 车 票 乘 车 时 ，
应 向 列 车 工 作 人
员 声 车 站 确 认 旅
客 身 份 、车 票 等 信

息 无 误 后 ，旅 客 按
原 车 票 车 次 、席
位 、票 价 重 新 购 买
一 张 新车票。新车
票发售后，原车票失
效。到站前，列车长
确认该席位使用正
常的，开具客运记录
交给旅客作为到站
退票的凭证。旅客到
站后 2 4 小时内，凭
客 运 记 录 、新 车 票
和 购 票 时 所 使 用
的 有 效 身 份 证 件

原 件 ，至 退 票 窗 口
办 理 新 车 票 退 票
手续。

车站工作人员
提 醒 ，超 过 规 定 时
间 提 出 挂 失 补 办
的 、原 车 票 已 经 退
票 的 、已 经 挂 失 补
办 再 次 提 出 的 ，不
可办理挂失补办手
续 。如 果 旅 客 在 乘
车 前 找 回 原 车 票 ，
可在车站退票窗口
办理新车票退票。

话题
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实名制火车票挂失补办首日，截至10日下午4点———

威海站暂无人补办车票

采访过程中，一些市民
也对火车票实名制提出了
一些质疑。除了手续繁琐以
外，市民王女士表示，在实
际操作中，很多时候这一程
序都简化了，这使得对“黄
牛党”的打击出现“空白”。
大学生小张给出了自己的
建议。她说这种方式在春
运、国庆长假等法定节假日
客流量较大时，的确发挥了
很大作用。但平时是否可以

弹性处理，如果在乘车不紧
张的时间段，能否暂停一段
时间”。

市民刘先生更是指
出，解决乘车难关键是要
增加运力，而打击“黄牛
党”的倒票行为，本身就是
公安、铁路部门的职责，不
能因为职能部门打击倒票
行为难度大，就实行实名
制，他感觉这其实是将责
任转嫁到乘客身上。

火车票实名制利弊谈

凭身份证办理挂失补办手续

(停止检票前20分钟)

重新购买一张新车票

(与原车票车次、席位相同)

上车后找列车长

开客运记录证明

到站后24小时内，凭身份证、

新车票、客运记录证明

到退票窗口退票

制图；贺妍妍

5月10日起，实
名制火车票正式启
动挂失补办业务。
自今年元旦火车票
实名制正式启动以
来，在四个多月的
运行时间里，数以
亿次的旅客体验过
这项购票乘车业
务。对于火车票实
名制，有些人尝到
了它的“甜头”，也
有些人表示应该根
据实际情况体现出
它的弹性。

车站工作人员提醒，到车
站售票窗口办理挂失补办手
续，应符合以下两条件(1)提供
购票时所使用的有效身份证件
原件、原车票乘车日期和购票
地车站名称；(2)不晚于票面发
站停止检票时间前20分钟。烟台
火车站停止检票时间为开车前5

分钟，这就意味着旅客最少需
要在开车前25分钟到车站窗口
申请办理补票。以下三种情形，
不办理挂失补办手续：(1)超过
规定时间提出的；(2)原车票已
经退票的；(3)已经挂失补办的。

火车票实名制要
求，买票也出示身份
证，并在车票上印有
身份证号码，乘车时
还 有 验 票 程 序 。对
此，来威海打工的李
先生认为这能有效地
遏制“黄牛党”。李先
生坦言，来威海打工
也 有 五 个 年 头 了 ，
2 0 1 2 年春节购买火
车票最为容易，尽管

程序可能繁琐一些，
购 票 、乘 车 都 要 排
队 ，但 毕 竟 能 买 上
票 ，即 使 多 花 点 时
间，也有更大可能坐
上车回家。他还清楚
地记得有一年，春节
前回老家没买上火车
票 ，没 办 法 只 能 从

“ 黄 牛 党 ”手 中 以 高
出两倍的价格，买了
张火车票。

正方：能有效遏制“黄牛党” 反方：实名制能否“因时而变”
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本报记者 刘洁 整理

挂失补办流程
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