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“还没到期，宽带咋就停了？”
┮曹县一市民交了一年宽带费，但用了10个月后就上不去网了

┮电信工作人员解释称，上不去网是因为绑定的手机停机了

本报曹县5月13日讯 (记者
周千清 ) 曹县市民小李开

通了中国电信的宽带，并交了
一年的费用，但用了约10个月
后，却发现上不去网了。小李通
过客服得知，开通宽带时绑定
的手机停机，所以宽带也不能
使用，无奈之下他只得另外缴
纳手机费。

5月12日，曹县市民小李打
开电脑上网，但浏览器显示无法
连接网络。宽带费已缴纳一年，
截至2012年6月底才到期，“到底
为啥联不上网了呢？”小李电话
联系到电信维修人员。

电信维修人员问小李其办
理宽带时绑定的手机是否仍开
通着，“如果手机停了，宽带就没
有办法联网。如果停机，需要交
费开通，宽带才可以使用”。听到
对方的话，小李一下懵了，“这样
消费，让人觉得很冤枉。”

无奈，小李来到开通宽带
的电信营业厅，找到负责为其
办理宽带业务的工作人员，“手
机卡每月会扣除15元的月租费
用，所以即便没用，也会有消
费。另外，宽带和手机是绑定
的，手机卡保持开通才能使用
宽带。”该工作人员称，办理的

时候已经告知小李，手机和宽
带是绑定的，一年后可以解除
绑定。

听到工作人员的解释，小
李觉得十分不公平，“这是强制
消费！”

据小李介绍，2 0 1 1年 6月
底，他通过镇上的电信营业厅
安装宽带，工作人员告诉他，宽
带安装及使用费一共550元，安
装后可以获赠电信手机卡及一
部手机，手机和宽带是绑定的。
缴费后，每月会返话费10元，持
续一年。

记者拨打中国电信客服电

话，并联系到相关工作人员，工
作人员称手机卡与宽带同停同
付的消费方式存在，且是一种促
销活动。

“想到每月会获赠话费、不
会停机，所以没有在意绑定的事
情，没想到每月会扣除15元的月
租。”在电信营业厅，记者看到小
李的消费记录，其中有3个月没
有任何消费，但是仍每月从中扣
除了15元的费用。

为了使用宽带，小李又缴纳
了30元话费，“1年的绑定期限，6

月份到期，只能交两个月的月租
费用，不然又不能上网了。”

“一查话费详单，发现每月被‘黑’40元”
本报热线被打爆，读者倾诉在电信消费中的烦恼；如果您有类似烦心事，跟我们说说吧

本报菏泽5月13日讯(记者
崔如坤 ) 5·17电信日也是

消费者的电信日。随着信息水
平的提高，手机、网络正从各个
方面改变市民的生活。信息网
络的高速发展给人们带来了诸
多便利的同时也带来了无数困
惑与烦恼，本报自5月11日起开
通热线，倾听读者在电信消费
中遇到的烦心事，连日来，热线
电话响声不断。

“ 宽 带 没 到 期 ，钱 咋 不
退？”、“擅开业务，太可气了！”

“一查账单，才知道每个月被
‘黑’40块钱。”“每次去办业务，
都一头雾水，有些套餐莫名其
妙就开通了。”……11日，本报
开通电信消费热线后，不少市

民来电反映在电信消费中遇到
的烦心事。

据统计，在市民反映的众
多问题中，最强烈的是手机话
费莫名其妙被“黑”、手机流量
不翼而飞等。比如，在消费者
不知情的情况下擅自开通各
种增值服务、没用手机上网却
被扣流量、在市内打长途却被
扣漫游费以及随意增加资费
标准等。

家住菏泽市牡丹区市民贾
先生用小灵通10个年头了，却
在今年3月份发现，被私自开通
了“聊天交友”、“对对碰”等4个
增值业务。到营业厅一查，16个
月竟多扣了403元钱。觉得可气
的贾先生遂即向有关部门投

诉，至今问题未解决，而在这期
间，又被开通“呼叫转接”业务。

“这也太气人了，幸亏及时发
现，不然还真不知道被扣多
少。”贾先生气愤地说。

而定陶的李先生则在宽
带问题上遇到了烦心事。开门
市的他由于更换店面，宽带要
重新安装，而宽带安装人员曾
承诺免费给重新安装，没想到
重新安装时却要收费用，一气
之下，他决定不用了，但还差3

个月到期，他要求退费却遭到
拒绝。

本报记者将对比较集中的
投诉、求助事项进行重点关注，
与消费者一同打造一个公平公
正、诚信透明的电信消费环境。

本报菏泽5月13日讯(记者
崔如坤) 没有手机用咋办？菏泽
一男子竟动了抢劫独行女性手
机的歪念头，“蒙面”成功抢劫一
女性，后又陆续作案5起且只抢
手机。5月9日，该男子被牡丹区
警方抓获。

“在这儿抢了一个等车女孩
的手机。”“这儿抢了一中年妇女
的手机。”……11日上午，犯罪嫌
疑人赵某在菏泽市公安局牡丹
分局刑侦大队及沙土派出所民
警带领下指认犯罪现场。

4月28日晚，在牡丹区一工厂
上班的姜女士，行到皇镇一乡村
小路时，被一个骑着黑色弯梁摩
托车的蒙面男子拦住。蒙面男子
一手拿着单刃刀，一手抓住姜女
士的电动车厉声道：“有手机吗？

把手机交出来！”见状，姜女士将
手机交到蒙面男子手中。回到家
后，姜女士报了警。

据民警介绍，4月份以来，牡
丹派出所、皇镇派出所、沙土派
出所等均接到类似群众报案。

经分析比对，菏泽市公安局
牡丹分局刑侦大队办案民警发
现：受害人均反映作案人为一戴
着黑色口罩的中年男子，本地口
音，驾驶一辆黑色弯梁摩托车，
作案时间为早晨五六点钟或傍
晚七八点钟……“这些案件极有
可能为一个人所为”。

经多方摸排调查走访，最
终，办案民警将犯罪嫌疑人赵某
锁定。5月9日晚，在赵某家中将
其抓获。

犯罪嫌疑人赵某介绍，他的

手机坏了后，便想着弄个手机
用，但又不想花钱买，便萌生了

“抢一部手机”的念头。4月初的
一天傍晚，他成功对一独行女子
实施了抢劫。随后，每逢上下班
路上无人时，遇到独行女性，他
便会下手，就这样陆续作案6起。

赵某说，之前他从未拿过人
家一针一线，“没想到鬼迷心窍
抢手机，而且还上了瘾，一发不
可收拾”。作案6起后，平静下来
的他开始害怕，茶饭不思，还辞
去了工作，在家一周没有出门，
直到9日被民警抓获。

“也想过自首又怕丢人，这
下好了，抓住我了，我一定会好
好改造。”赵某说。目前，赵某已
被依法刑事拘留，案件正在进一
步审理中。

“蒙面男”作案6起，专抢手机
因没手机用，菏泽一男子竟想起抢劫，连续作案多次，专盯独行女子

主人河边与狗嬉闹

连人带狗一同落水
本报菏泽5月13日讯 (记

者 张歆然 ) 主人和狗嬉
闹，一不小心变成与狗“戏
水”。9日晚，菏泽市民王先生
在赵王河边遛狗时与狗闹着
玩，将狗往河里推，却因用力
过大，连人带狗一同落了水。

9日21时许，王先生像往
常一样来到位于太原路南段
的赵王河边遛狗。河边人不
多，也没有碰到“狗友”，王先
生便和自家的狗“玩”了起
来。王先生养的是一只成年
金毛，属大型犬。

“ 看 看 咱 俩 谁 的 力 气
大。”身高1米8、体重80公斤
的王先生试图把狗推到水
里。试了几次没成功，最后一
次，王先生使足了劲。“扑通、
扑通”用力过大的王先生，与
自家狗狗一起掉进了水里。
好在王先生会游泳，但爬上
岸时，全身都湿透了。

“挺危险的，幸好当时
赵王河水位比较低，不然天
那么黑，还真不好爬上来。”
事后，王先生因受寒而感冒
了一场。

开辟远程教育平台

设立生育文化长廊
巨野营里镇打造计生宣传立体化格局

本报巨野讯 (通讯员
崔德荣) 近年来，营里镇在
人口计生宣传教育工作中
不断拓展内涵、创新形式，
充分利用现代科技，用活群
众喜闻乐见的宣传方式，打
造立体化人口计生宣传教
育新格局。

借助遍布农村的党员远
程教育平台，定期将人口计
生政策法规、利益导向机制
及优生优育、生殖保健等科
普知识，分类别、分层次以信
息形式发送给各村，由各村
组织育龄群众学习；把富有

特色的风景画、计划生育法
规政策、科普知识融为一体，
在交通要道公路两边墙上喷
涂，将这些墙面制作成“生育
文化宣传长廊”，吸引过往群
众观看。

通过立体化格局的宣
传，实现了人口计生宣传教
育由单一性政策宣传转变为
多层面、多角度宣传；由计生
部门独自宣传转变为多部门
的大联合、大宣传；由说教为
主转变为人性化宣传；由对
已婚育龄人群宣传为主转变
为向广大育龄群众宣传。

山东国杰律师事务所马相龙律
师称，小李在中国电信营业厅办理
宽带业务缴纳使用费后，双方就形
成宽带服务合同，电信运营商就应
该按照约定提供网络服务。

安装宽带赠送手机卡及手机一
部，中国电信在合同中规定手机和宽
带进行绑定，这属于格式条款，也就
是通常所说的霸王条款，限制了消费
者的权利，违反了《合同法》和《消费
者权益保护法》的相关规定，手机和
宽带捆绑条款属于无效条款。
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