
2012年5月17日 星期四
编辑：牛雯静 组版：海筠

齐鲁楼市·爱家
BB2200

□本刊记者 朱俊义

5月7日，“2012绿色家居中国行"在上海正
式启动。“2012绿色家居中国行”由全国20多家
媒体组成的中国家居主流媒体矩阵、凤凰家
居以及圣象集团、海尔集团等品牌企业联合
发起，中国房地产业协会、中国房地产住宅研
究会、中国建筑装饰协会特别支持，共同倡导

“回归自然，关注健康；绿色建材，低碳环保”
的绿色家居生活，引领消费者了解和体验真
正的绿色家居生活。启动仪式后，来自全国多
个城市家居主流媒体组成的“中国家居主流
媒体矩阵”的20多位资深记者马不停蹄，踏上
了活动第一站：圣象集团。

在圣象期间，众记者们参观了上海圣象
集团总部、丹阳生产基地、广州实木工厂等，
近距离、全过程地考察了圣象绿色地板从林
木培育、基材加工到成品制造的木地板全产
业链，了解圣象集团以绿色产品力、绿色营销
力、绿色整合力为核心的“绿色产业链”理念。

绿色品质涵盖七大环节

在圣象集团上海总部，中国家居主流媒
体矩阵记者与圣象集团执行总裁郭辉等高层
领导进行了深度沟通与交流。郭总向各媒体
介绍了圣象的“绿色产业链”战略工程：
“从地板生产的一整套工艺流程来看，生产
厂家必须保证每个环节的安全健康，以消费
者健康、舒适和品质生活体验的需求为核
心，以制造更高性价比、环保的木地板产品
为基础，涵盖速生林、基材、研发、工厂、
设计、销售、服务七大环节，全程控制绿色
品质的木业产业链管理体系。”

F4星标准提升环保水平

在圣象集团丹阳生产基地，圣象工作人
员为媒体记者详细介绍了圣象的装备技术、
生产工艺、产品设计、环保水平等大家关心
的问题。据了解，圣象地板执行的国际最
高、远超国内标准的F4星标准，以及独具特
色的“FDT”(Fiber Durable Tech，即“木
纤维固化”)技术等。圣象地板采用国际上最
严格的F4星标准，最高等级的安全认证，达
成难度极高。F4星是在木地板体现健康指标
的唯一检测物--甲醛释放限量值的一个等级
标准，并且是目前世界范围内的等级限量最
小值，圣象是中国地板行业首家获得该认证
的企业。这是圣象地板能够拥有500万忠实
用户的质量保证基础。

绿色工厂废料零排放

在圣象地板广东实木工厂，媒体记者对
这个有着十五年发展历史的生产基地充满了
兴趣。每一处厂房、每一个设备、每一件产
品、每一个标语，甚至每一块木头，都成了
媒体记者关心和留意的对象。面对着这个与
传统观念中的厂房完全不同的、足以媲美星

级宾馆的厂房，记者们深深为之震憾，从中
感受到一种深入到骨髓的“绿色”“环保”
观念，特别是圣象在整个地板生产过程中的
“废料零排放”，更是向媒体记者们展示了
一个“绿色工厂”的样本。

记者们零距离地接触到了“零废料”的
“绿色工厂”，进一步加深了对绿色家居产
业的理解。

识别绿色产品还须科学普及

圣象集团是中国目前最大的木质地板生
产企业，拥有强化木地板、三层实木地板、
多层实木地板、独体实木地板、结构地板、
木门、整体衣柜、家具等多个品类的产品，
连续15年位居同类产品销量第一。圣象的
“绿色产业链”，将绿色、环保、健康作为
一个整体，在各个环节充分落实，给予消费
者看得到的品质保证，在家居产业低碳之路
上，这无疑是一种新的启示。更难能可贵的
是，圣象在很多时候都在引导消费者如何识
别绿色产品、使用低碳产品，主动承担了很
多科学普及工作。

2012绿色家居中国行活动正式启动
——— 走进圣象，解读“绿色产业链”的战略蓝图

中中国国家家居居主主流流媒媒体体矩矩阵阵记记者者走走进进圣圣象象工工厂厂

“您好，您可以把车钥匙交给我，我们免
费帮您停车”。这是在济南居然之家北园店停
车场出现的一幕，有车族可免费享受商场提
供的“代客泊车”服务，此项服务一经推出就
受到了消费者的一致赞誉！

听说居然之家推出“代客泊车”服务后，
笔者上周末亲自前去了解了一番。未进商场
入口，便看到了“代客泊车处”的字样。经了
解，泊车员均为有多年驾龄的专业泊车员，上
岗前还接受了专业的职业培训。代客泊车服
务有三种选择：一是，泊车员代客泊车；二是，
如果广场停车位已满且不用代为泊车，顾客
可将车自行开至指定停车处，商场班车负责
路线指引并将顾客带回商场；三是，对新手顾

客，自行停车难度较大，但又不放心将车交由
泊车员代为泊车的，顾客还可选择坐在车内，
然后由泊车员帮顾客将车驶入停车场。

随后，笔者咨询了一位商场负责人关于
这项服务对泊车员有没有相关的规章制度？
该负责人表示：安全是代客泊车的关键，泊车
员严格按照公司的规章制度执行，如驾驶不
当或由于疏忽造成顾客车辆受损，承担赔偿
责任。在泊车过程中不允许动用顾客车内任
何物品；停车后不允私自保存钥匙，如私留钥
匙一经发现将严肃处理；如私自驾驶顾客的
车外出，一律开除，并由居然之家承担将车辆
驶出后的一切后果。一条条关于“代客泊车”
的规章制度足以看出居然之家在推出一项服

务前是做足了准备工作。“顾客能否再次前来
购物，第一次来时的感受最重要了。这些一点
一滴的人性化服务，构成一个商场的整体服
务形象，让人只要想逛家居卖场，就会选择居
然之家。”

“商场里贴心的服务越来越多了。”经常
逛商场的徐燕回忆，尤其是去年以来，商城推
出了多项惠民服务，且一项比一项贴心，让顾
客逛起来更舒心愉快。

事实上，一种新服务的推出，顾客接受起
来也需要时间。比如代客泊车服务，可以减少
顾客找车位、往返于停车场的时间。在高档酒
店中，客人很习惯这种服务了，但在家居业首
推这项服务的居然之家表示，刚开始商场会

选择大型促销活动期间推行此项服务，随着
顾客的接受度我们再做长期的服务计划。

居然之家相关负责人表示，在家居商场
里推出高档酒店的服务，就是为了给顾客的
购物提供更多的便利。目的是让顾客更喜欢
来，来了留得住，今后还会再来。这位负责人
说，商场之间的竞争在不断追求商品结构、经
营模式差异化的同时，对服务
的重视程度会不断加强。良好
的购物环境和设施、令人心仪
的商品、具有竞争力的价格，
每家购物中心可能相差无几，
而真正能够把客留住的正是
在于用心的服务。

居然之家再推至臻服务

“代客泊车”首次亮相济南家居卖场
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