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大学生干居委会，一开始总免不了许多困惑和尴尬

刚毕业干计生，话未说脸先红
文/片 见习记者 张文 穆静

工作压力大

做梦都是“大肚子”

“我一进居委会，最大
的感受就是人少，业务多。”
阴秀秀今年 1月初进入舜
和社区居委会工作，她对居
委会的第一印象就是，当时
居委会的4名工作人员，每
个人嘴里都交流着工作，手
里都干着工作。“真没想到
居委会这么忙。”阴秀秀说，
居委会工作的繁忙程度远
远超出了她的想象。

其实，对于很多刚毕业
的大学生而言，居委会工作
不仅繁忙，而且还让他们有
些不适应。付倩 2001年进
入社区工作，当时她23岁，
在七东社区居委会里从事
计生工作。付倩才刚毕业，
却要和育龄妇女打交道，这
让她感觉很尴尬：很多专业
名词不懂，有些话还没说出

口，自己就先脸红了；要给
人家拿计生用具，自己却羞
得怎么也伸不出手去。

工作上压力大，以至于
付倩晚上做梦梦到的都是

“大肚子”。在社区里，一看
到孕妇，付倩就紧张地跟着
她走到楼里，接着向楼长打
听她是哪家的媳妇，怀孕多
久了，生怕漏报信息。这样
紧张了两三个月的时间，自
己慢慢才适应过来。

适应社区工作

需要亲切和耐心

记者走访发现，与居民
打交道时口气生硬、没有耐
心，是新入社区的大学生们
普遍存在的问题。而亲切和
耐心，则是居委会老成员与
居民沟通的主要“法宝”。

工作十余年后，已经是
七东社区党总支书记的付
倩，还记得自己刚工作时的

有趣经历。付倩当时向社区
老人通知活动时，就跟以前
和同学说话一个方式：某月
某日星期几，在某地有个活
动，要准时参加。老人们“哦
哦”地答应后，她以为自己
已经把事都说清楚了，就挂
掉了电话。谁知不一会儿，
几个老太太就来到居委会
问她：“姑娘，你刚才说么
啊？”

跟着老居委会主任，
付倩慢慢学会了和老人们

打交道的技巧，那就是节
奏得慢下来。她说，老主任
下通知的时候，上来不会
噼 里 啪 啦 说 一 通 就 挂 电
话，而是先说“大姨啊，通
知您个事”。讲完通知之
后，再说一句“您听清楚了
吗”。如果老人没听清，就
再说一遍。如果老人回答
听清楚了，老主任会再说
一句“那您说给我听听”。
在老人复述的过程中，老
主任会再把老人听错的地

方纠正过来。这样，一个电
话才算打完了。

舜华社区居委会副主
任张潇，2007年大学毕业后
就进入了该居委会工作。张
潇说，自己之所以能很快适
应居委会的工作，主要是由
于自己在上学时就参加过
一些社会实践活动，有一定
的社会经验，因此在和居民
打交道时，困难不算太大，
进入角色很快，也和居民建
立起了亲密的关系。

近年来，越来越多的大学毕业生进入居委会，从
事社区工作。在学校里受的是高等教育，在社区里干
的却是杂七杂八的琐碎事儿，这些大学生们能适应
吗？他们在工作中又有什么困惑和问题？那些老居委
会主任对他们又是如何看待的？记者对此进行了一番
调查。

据济南市民政局基层
政权与社区建设处处长王
辉介绍，济南市从1998年开
始，招收大学生进入槐荫区
的居委会工作，从此以后，
大学生进社区开始正常化。

“由于不少大学生一毕业就
进入社区，不少人经验不
足，在工作中有些力不从
心。”

王辉说，从2011年4月
份开始，新进入居委会工作
的人员都要进行资格考试，
并且要求有大专以上学历、
两年以上工作经验，对年龄
也有一定的要求。“2011年，
通过资格考试进入社区的
一共有136人，年龄也较为
年轻。”据王辉介绍，通过这
次资格考试进入居委会工
作的人员，将居委会工作人
员的平均年龄降到了 37 . 6

岁。
王辉表示，现在济南市

对新入居委会工作的人员，
已经形成了一套较为完整
的培训机制，包括上岗培
训、每年至少一次的专业技
术培训，以及各种临时性培
训。但在具体的工作技巧和
态度上，还需要在实践中摸
索，以及需要经验丰富的居
委会成员进行“传帮带”。

格主管声音

已建培训机制

也需要“传帮带”

大学毕业后，七东社区居委会党总支书记付倩已在社区工作了11年。
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