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南山公务机尚无烟台客
目前有包机需求的客户主要集中在北京、上海等大城市
统筹 苗华茂 本报记者 孙芳芳

当绝大多数人还在以汽车代步时，已有部分人悄悄开始将飞机作为“空中出租
车”了。私人包机被越来越多的人所认可，并由此点燃了新兴的公务机市场。

作为山东省首家民营公务机公司，南山公务机有限公司于5月16日获得了
CCAR-91部运行合格证书，标志其正式具备了航空器代管人运行资质，即飞机托管
资质。公务机起飞一次动辄十几万，它们的消费群体是哪些？市场潜力有多大？进入
公务机市场的门槛有多高？记者对此进行了探访。

租用公务机一个小
时的平均费用在7 . 3万元
左右，最低消费为两个小
时，这就意味着，公务机
一旦起飞，费用就是十几
万。公务机如此高端的消
费，那么它与普通航班到
底有什么不同的地方呢？

“与普通航班相比，最

大的优势就是它的便捷
性。”阚超介绍称，普通的
航班都是乘客等飞机，而
公务机则完全是配合客户
的时间，由客户来决定出
发时间。

另外，公务机上还为
客户提供了贴心的个性化
服务。“比如在饮食上，会

根据客户的不同口味烹制
不同风味的食物，每到一
地还会为顾客准备好当地
的特色小吃。”阚超称，飞
机内部还配备了微波炉、
烤箱、咖啡机等装备，同时
还有卫星电话实现空地通
讯，客人还可以观看公务
机上准备的最新大片。

格个性服务

根据口味准备食品，还能看最新的大片

租用公务机可以说
是高端消费，那么选择公
务机出行的主要是哪些
群体呢？记者从南山公务
机有限公司了解到，选择
公务机出行的客户主要
是私营企业主，而他们从
事的活动主要是商务和
旅游。

“公务机特有的便捷
性和隐秘性是它在私营
企业主当中受欢迎的原
因。”阚超介绍称，企业主
在从事商务活动时往往
对自己的行踪保密，而公

务机提供的私人空间恰
能满足这种需求。“不少
企业主包机到外地通常
就是签订商业合作协议，
洽谈合作项目或者会见
商业上的朋友，而他们这
些活动通常都要求一定
的隐秘性。”

在采访中，记者了解
到，目前有包机需求的客
户主要集中在北京、上海
等大城市，尚无烟台本地
客。“一方面是公务机的
费用还是要高一些，还有
一个原因可能是不少企

业主还没有意识到公务
机出行的便捷、安全以及
对 于 商 务 活 动 的 隐 秘
性。”阚超介绍称，南山公
务机有限公司目前也在
积极开发烟台市场。

除了从事商务活动
外，客户包机的另外一个
用途就是旅游出行。“今
年年初的时候就有一个
高端团体包机出游，从香
港出发，到桂林、丽江、成
都等地游玩了一趟，期间
公务机一直随团进行服
务。”阚经理介绍称。

格包机客户

主要是私营企业主，尚无烟台本地客

“乘坐公务机属于高
端消费，费用当然要比普
通航班贵出不少。”南山
公务机有限公司市场销
售及服务部经理阚超向
记者介绍称，乘坐公务机
价格与选择的飞机机型
以及具体行程有关。但
是，无论飞机上坐了1个
人还是坐满了14个人，公
务机一律按小时收费。

阚超介绍称，乘坐公

务机的费用主要分为任
务小时费、燃油费、地面
起降费以及机组过夜费
等。另外，如果客户在外
地需要调机，还要另外收
取调机费。通常情况下，
根据机型的不同，一个小
时的平均费用大概在7 . 3

万元左右。

“四月份的时候就有
个客户从北京飞三亚，期
间在三亚停留了三晚，往

返飞行时间总共8个小时，
一共花费是50多万。”据阚
经理介绍，公务机市场一
般都是按小时收费，最低
租用时间为两个小时，如
果不满两个小时则按两个
小时计算。“前段时间有个
客户有急事从北京包机飞
天津参加商务活动，飞行
时间不满两个小时，但是
只能按照两个小时的时间
进行收费。”

格价格不菲

从北京去三亚开个会，包机来回花了50万

公务机消费动辄十几万，中国500强企业之一的南山集团于2010年开始进入
这个市场。公务机作为一个国内新兴产业，国内市场潜力究竟有多大？

记者了解到，目前中国内地共有9家公务航空企业，拟开展公务飞行项目的
筹建企业有48家。截至去年底，内地公务机机队规模为132架，年飞行总量达2 . 2万
小时，年运送乘客达3万人次。而业内专家给出的预计数字是：按照平均15%的年
增长率，在今后10年内，国内的公务机将超过1500架，中国有望成为仅次于美国
的全球第二大公务机市场。

巨大的市场潜力吸引来了有前瞻性目光的企业。2010年11月以来，南山公务
机公司开始打造拥有7架全新豪华公务机的机队，包括挑战者605、环球快车XRS

等高端机型，并且规划在近三年内继续扩张，使机队规模达到20架左右。南山公
务机公司总经理于滨坦言，这主要是因为看好中国的公务机市场存在着广阔的
发展空间。

于滨介绍称，近几年，国家相继出台政策意见，并在十二五规划中提出，鼓励
引导通用航空产业的发展，积极推进和深化空域管理体制改革。政策上的利好无
疑推动了企业加快进入公务机市场的脚步。

格未来规划

力争三年内公务机队规模化

南山公务机有限公
司是山东省首家也是目
前唯一一家民营公务机
公司，公务机领域的关注
度较低，较高的行业门槛
或许是原因之一。据介
绍，南山集团在进驻公务
机领域前他们也经过了
一套严格复杂的程序。

“整个审定工作从
2011年8月开始，事无巨
细，历时三个多月。”阚超
称，为了顺利通过运行合
格审定，南山公务航空从
运行管理手册到公司人
事配置，从安全保障体系
到人员培训体系都做了
大量的工作。先后经历了
预申请阶段、正式申请阶
段、文件审查阶段、演示
验证阶段。

在整个过程中，审定

工作小组严格按照规章标
准，认真检查，提出了大量
富有建设性意义的指导意
见。并与南山公务航空充
分交流，不断的提出修改
意见和完善建议，使得运
行合格审定顺利的进行。

除此之外，引进高端
飞机、招聘技术人才也是
颇具困难的工作。据阚超
介绍称，技术人才的招聘
有着严格的标准，以南山
公务机公司为例，它招聘
的机务人员均是来自国
航、海航、山航的佼佼者，
引进的飞行员均有大型飞
机飞行经验及专机飞行经
验，并拥有上万小时飞行
经历。运营人员更是拥有
十多年的公务机运行经
验，是中国公务机发展的
见证者和直接参与者。

南山公务机有限公
司总经理于滨介绍说，之
所以有如此严格的入行
门槛，原因在于安全运营
是公务机公司的首要任
务，而公务机公司的安全
运营则需要专业的飞行
和技术保障团队作保障，
这些因素综合起来，就使
得公务机属于一种投资
大、回报周期长的行业。

经过重重的审核，南
山公务机有限公司在2011

年11月29日获得了民航华
东 地 区 管 理 局 颁 发 的
CCAR-135部运行合格证
书，标志着南山公务航空
正式具备了合法运营资
格。在2012年5月16日获得
了CCAR-91部运行合格证
书，标志其正式具备了航
空器代管人运行资质。

格进入门槛

三个月才通过运行合格审定
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