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让客户明明白白消费 严防手机诈骗

齐鲁晚报：您刚才讲到了资费。
资费也是百姓最关注的话题之一，
您能不能具体介绍一下，东营移动
在资费方面做的工作。

解解建华：移动通信业务资费一
直是用户关心的热点问题，为使用
户买得放心、用得舒心，东营移动从
客户利益出发，重点针对影响消费
者权益的明白消费等热点问题推出
以 “诚信”为核心，体现公正、透
明、便捷、责任的八项服务承诺。

东营市各自办营业厅和各级代
理网点明码标价，做到所有资费上
墙。主动向物价部门报备各项收费
标准，率先作出“收费误差，双倍返
还”的服务承诺，主动接受政府、客
户对公司价格诚信的监督。

同时，通过价格表、资费单页、
话费网上查询、详单自助打印等多
种获取话费信息的方式，向广大客
户宣传资费标准，给客户提供长话、
市话，各项数据业务详细清单，维护
了了用用户户消消费费知知情情权权。。多多年年来来，，诚诚信信为为
本本的的经经营营理理念念、、诚诚信信服服务务赢赢得得了了油油
城城222200多多万万用用户户的的认认可可与与赞赞许许。。

在在手手机机使使用用率率越越来来越越高高的的今今
天天，，一一些些不不法法分分子子也也乘乘机机借借助助移移动动
通通信信手手段段，，通通过过群群发发的的方方式式大大量量发发
布布不不良良信信息息，，骗骗取取用用户户钱钱财财，，扰扰乱乱社社
会会秩秩序序。。

为为了了净净化化市市场场，，东东营营移移动动加加强强非非
法法信信息息管管制制，，营营造造绿绿色色文文明明通通信信环环
境境。。一一是是从从自自身身做做起起，，加加强强自自律律，，规规范范
经经营营行行为为，，切切实实保保障障客客户户权权益益，，努努力力

为为广广大大客客户户创创造造绿绿色色文文明明的的通通信信环环
境境。。二二是是规规范范合合作作伙伙伴伴行行为为，，通通过过完完
善善业业务务流流程程，，杜杜绝绝非非法法订订阅阅，，对对于于发发
送送政政府府明明令令管管制制的的手手机机短短信信息息，，以以及及
批批量量发发送送各各类类非非法法广广告告信信息息的的手手机机
和和违违规规业业务务合合作作单单位位，，我我公公司司将将予予以以
立立即即停停机机或或关关闭闭。。三三就就是是加加强强信信息息化化
管管理理手手段段建建设设，，推推出出信信息息管管家家业业务务，，
实实现现了了客客户户对对短短信信息息的的自自主主管管理理。。四四
是是加加强强与与相相关关部部门门的的联联系系，，共共同同推推动动
垃垃圾圾信信息息治治理理。。对对于于接接到到举举报报的的涉涉
黑黑、、涉涉黄黄、、诈诈骗骗等等违违法法短短信信息息和和各各类类
非非法法广广告告短短信信息息，，及及时时向向公公安安、、工工商商
管管理理部部门门报报告告，，并并配配合合工工商商管管理理部部门门
依依法法查查处处，，有有效效维维护护了了客客户户的的合合法法权权
益益。。

口碑就是企业品牌

用真心付出赢得信赖

齐齐鲁鲁晚晚报报：：服服务务除除了了必必要要
的的技技术术手手段段，，更更重重要要的的还还是是人人
的的因因素素。。东东营营移移动动这这么么多多营营业业
网网点点，，这这么么庞庞大大的的员员工工队队伍伍，，
怎怎么么来来保保证证服服务务的的质质量量？？

解解建建华华：：信信息息时时代代，，服服务务
为为本本。。为为了了不不断断提提升升服服务务水水
平平，，东东营营移移动动通通过过各各种种方方式式，，
不不断断强强化化硬硬件件设设施施建建设设，，提提升升
管管理理支支撑撑水水平平，，打打造造卓卓越越服服务务
团团队队，，形形成成了了以以客客户户经经理理、、渠渠
道道经经理理、、营营业业人人员员为为主主体体的的星星
级级客客户户服服务务队队伍伍。。

员员工工是是企企业业的的基基石石，，是是
满满意意服服务务的的基基础础。。东东营营移移动动
对对员员工工的的培培训训高高度度重重视视，，在在

引引进进国国内内外外先先进进的的服服务务理理
念念的的基基础础上上，，制制定定了了全全市市、、
县县区区、、营营业业部部、、营营业业厅厅多多层层
次次分分级级培培训训体体系系，，建建立立电电子子
培培训训体体系系，，通通过过加加强强业业务务培培
训训，，不不断断提提高高一一线线人人员员客客户户
服服务务能能力力。。开开展展““星星级级营营业业
部部””、、““星星级级营营业业厅厅””、、““星星级级
员员工工””评评比比活活动动，，强强烈烈激激发发
了了员员工工工工作作的的积积极极性性和和主主
动动性性，，服服务务热热情情高高涨涨。。

东东营营移移动动还还不不断断完完善善
服服务务监监督督评评价价体体系系，，适适时时调调
整整服服务务检检查查标标准准和和评评优优管管
理理办办法法，，制制定定满满意意度度提提升升及及
短短板板改改善善措措施施，，建建立立投投诉诉热热

点点督督办办制制度度，，有有效效控控制制投投诉诉
数数量量，，提提高高投投诉诉第第一一解解决决
率率，，客客户户满满意意度度逐逐年年提提高高。。

沟沟通通从从心心开开始始，，细细节节感感
动动你你我我。。东东营营移移动动将将““细细节节””
精精神神贯贯穿穿于于服服务务的的每每一一个个
环环节节，，让让客客户户在在不不知知不不觉觉中中
欣欣赏赏、、感感动动、、融融入入！！

值值此此55 .. 1177电电信信日日来来临临之之
际际，，东东营营移移动动推推出出系系列列回回馈馈
活活动动，，特特别别针针对对 11 00年年老老客客
户户，，只只要要在在网网1100年年以以上上，，每每
月月增增加加1100块块钱钱，，就就可可获获赠赠每每
月月66000000分分钟钟通通话话时时长长，，真真真真
正正正正地地将将实实惠惠回回馈馈给给多多年年
来来支支持持移移动动的的客客户户。。

无线城市建设

服务百姓支持黄蓝战略

齐鲁晚报：东营也在
推 进“ 无 线 城 市 ”建 设 ，

“无线城市”会给百姓的
生活带来什么样的变化？

解建华：在十年前开
始有无线城市概念的时
候，很多人都把WiFi作为
基本的接入方式。实际上
通过这些年的研究发现，
移动通信的2G网络、3G网
络和LTE网络，都将是无
线城市的重要接入技术。

随着各种具备WiF i

上网功能的移动终端的
逐步普及，人们在生活中
对互联网的需求越来越
大。重点公共区域的人员
流 动 性 强 、业 务 辐 射 面
广 ，传 播 效 率 高 ，适 合
WiFi终端尤其是WiFi手
机用户的培养与发展。

无线城市是指用多
种无线接入技术使整个
城市可以随时随地根据
需要进行接入和管理的
这么一种运作，它应该是
把政府、企业、群众的日
常生活紧密相关地联系
在一起。

无线城市的主要应
用场景，包括很多方面：
有公共的社会管理，有各
行各业的信息化应用，还
有在老百姓生活中的应
用。比如交通部门对交通
管理就需要对交通流量
进行控制，对交通的运行
效率进行控制，老百姓生
活也离不开无线城市的
各种应用，例如医疗、日
常的公众服务、社会生活
的水电气热等。

无线城市最重要的
意义就是提高效率、降低
成本、减少排放。当前在
环境保护、可持续发展大
背景下，怎样千方百计地

提高效率，怎样千方百计
降低成本，同样也千方百
计降低排放，这就是各行
各业的当务之急。

齐鲁晚报：东营移动
在推进东营“无线城市”
建设方面扮演了什么样
的角色？

解建华：2 0 1 0年，东
营市被省政府批准为全
省“无线城市群”的七个
试点城市之一。东营移动
公司被确定为我市无线
城市建设的独家承建单
位 ，并 确 立 了 以 T D +
W LAN 作为无线城市建
设的主体技术。为此，东
营移动计划投资近10亿元
进行无线城市基础网络
建设。截止目前，已建设
TD基站500余个，实现了
全市乡镇以上区域的覆
盖；建设WLAN热点 7 0 0

余处，针对人员密集、流
动性强、上网需求高、彰
显城市形象的区域，如飞
机场、车站、医院、商场、
高校、旅游景点以及重要
商业区域。为无线城市的
具体应用打下了坚实的
网络基础。

今年 4月份，移动公
司与商业大厦联合推出
全市首家免费上网商场，
在商场内，市民在购物之
余，可通过手机、手提电
脑、I PAD等WIF I终端登
陆WLAN，实现随时随地
享受高速上网服务。

无线城市建设，应用
是关键，东营移动偕同产
业链上下游企业，积极参
与 公 安 、教 育 、农 业 、金
融、电力等各行业信息化
建设，开发了政务通、警
务通、校讯通、农信通等
标准行业信息化服务。

移动让生活更美好
本报专访东营移动公司党委书记、总经理解建华
本报记者 郝文杰

200万东营人选择的背后

齐鲁晚报：2011年，东营移动用
户数量突破200万，东营市的常住人
口才200万，从数量上讲相当于每个
人都是咱们的客户。为什么东营人
会有这样的选择，背后又有什么样
的内幕？

解建华：呵呵，没有什么内幕。
200万不只是一个简单的数字积累，
业绩的背后，折射出的是东营移动
先进的技术实力和强大的服务能
力。如果说有内幕的话，那就是我们
的技术实力和服务能力吧。

网络建设方面，我们的网络容
量达到310万门，近1500个基站，实
现了近 1 0 0 %的高覆盖率。7 1 6处

WLAN网络热点，带来高速无线宽
带的顺畅便利。让老百姓切身感受
到，移动的技术和服务信得过。

在服务方面，我们800多名专
业、敬业的员工组成的全方位的专
业服务队伍，打造了“满意100”这一
省级服务名牌。人性化的服务拉近
了移动与东营百姓之间的距离。

为了方便客户不同的需求，我
们的业务推陈出新，彩铃、彩信、手
机报、飞信、手机电视等一系列新业
务满足客户多样化的综合信息需
求。客户需要什么，我们就推出什么
样的服务。

为了降低客户的消费资费，东

营移动积极推广家庭网、村级网、集
团网，大幅度降低网内通话单价，率
先启动了长途资费降价工程，推出
长途一费制，让广大客户享受到实
实在在的实惠。

东营移动不断完善市、县、乡
镇、村四级服务网络，率先在全市所
有建制乡镇建成了自办营业厅，渠
道网点累计达到5000多处。让客户

“不出乡村，不出社区”就能享受到
方便快捷的服务。方便快捷的电子
渠道，更是让客户动动手指就可以
轻松办理业务。

这些技术实力和服务能力，让
移动赢得东营百姓的认可和信赖。

东东营营移移动动公公司司党党委委书书记记、、总总经经理理 解解建建华华
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