
今天是“世界电信日”，消费者的烦心事有途径解决

遭遇这些纠纷,请挺胸维权

特别关注
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5月17日是世界电信日。电信的质量、服务及收费
问题与市民生活息息相关 ,越来越受到关注。本报“世
界电信日消费维权周”即日启动。

世界电信日期间 ,广大消费者在电信消费过程中 ,

遇到的各类不明事、不平事、窝心事、麻烦事 ,均可致
电本报热线 8308110 倾诉。此外 ,您也可以通过 QQ

群 、邮 箱 与 我 们 联 系 。本 报 日 照 读 者 Q Q 群 :
102053024 ；邮箱:qlwbjrrz@163 .com 。

本报对于比较集中的投诉、求助事项将进行重点
关注 ,并与有关部门和企业进行沟通 ,为消费者答疑解
惑,寻求解决之道。

1969 年 5 月 17 日，国际电信联盟第二十四届行政
理事会正式通过决议，决定把国际电信联盟的成立
日——— 5 月 17 日定为“世界电信日”，并要求各会员国
从 1969 年起，在每年 5 月 17 日开展纪念活动。

电信是指利用电报、电话、传真、无线电设备和互
联网络等手段传递信息的通讯方式。2012 年，世界电
信日主题为“信息通信与女性”。 (宗和)

格名词解释

世界电信日

三种方式参与维权

新办手机号“不吉利”

开通后退卡没问题
本报 5 月 16 日讯(记

者 彭彦伟 通讯员
郑青 袁墩鹏) 市民刘
某在五莲一商店办了一
张手机卡，听别人说此
号不吉利，就找到办卡
的营业员要求换卡号，
但遭到拒绝。随后找到
五莲工商局，经过工作
人员协调给予更换。

2 0 1 1年 7月 2 1日下
午，一位男士急匆匆闯
进五莲12315申诉举报中
心办公室。称他姓刘，
下午4点时交了100元钱
办了个手机卡。随后听
别人说此号不吉利，就
找到办卡的营业员要求
换卡号，但遭到拒绝。
请求 1 2 3 1 5调解换个卡
号。

接到投诉后，工作
人员及时联系了售后服
务厅，因接近下班时间
无法查询，售后服务厅
称第二天查明后给予答
复。

7月22日上午，服务
厅主管人员带着协议来
到12315办公室，说明此
卡 是 当 事 人 自 愿 签 协
议、亲自签名购买的，
不存在强卖强买及其他
问题，且此卡已开通，
是符合有关规定的。

消费者刘某承认此
号是自己愿意买的，但
由于听到此号不吉利的
说法，心里始终存有阴
影、疑虑，才不愿用此
号，现在此号刘某也未
开 通 ， 以 后 也 不 准 备
用，这等于他白丢了100

元钱。
针 对 以 上 情 况 ，

12315 工作人员本着倾斜
于 维 护 弱 势 群 体 的 利
益，对双方进行调解，
在工作人员的耐心说服
下，最终售后服务厅主
管人员同意为其退卡，
体 现 了 企 业 的 大 度 风
格。刘先生对此调解结
果很满意。

未主动点播收费信息

手机竟然被扣 60 余元
本报 5 月 16 日讯(见

习记者 司路清 通讯
员 弓弘 张玉玲) 市
民胡先生使用某通信公
司手机卡，在今年 2 月、3

月均出现信息费总共 60

余元。消费者称从来未定
制过任何收费信息。

胡先生到该通信公
司营业厅咨询，工作人
员称可能是手机中毒所

致，但信息费必须交纳。
消费者则要求退还多收
的信息费用。

经有关部门协调处
理。该通信公司回复：经
查，消费者确实也有点
播过收费信息，但表示
从未主动点播。本着为
客户满意原则为客户申
请退还 2 - 4月产生的代
收费。

新买手机有杂音

工商协调后维修
本报 5 月 16 日讯(见

习记者 司路清 通讯
员 弓弘 张玉玲) 今
年 1 月 10 日，郑先生在
日照某商场购买一部诺
基亚 C600 手机，价格为
1399 元。3 月 2 日，他发
现手机听筒有杂音，当日
到售后维修，因为曾经维

修过，拒绝包修。
消费者称从来没有

维修过，要求按三包时间
进行免费维修。请工商机
关协调处理。日照工商所
执法人员对该申诉进行
了调解，经调解，经营者为
消费者按照三包规定进
行维修，消费者表示满意。

新买手机无故关机遭遇退货难

两千元诺基亚
“浑身”都是病

本报 5 月 16 日讯(记者 彭彦伟
通讯员 刘波) 4 月 12 日，李先生

在莒县一家购物中心二楼手机专柜购
买了一个诺基亚手机，价格 2280 元，
使用后频繁自动关机、重启，有时电话
打不进，4 月 15 日，消费者要求退货，
但是销售商拒绝退换货。

莒县工商局 12315 申诉举报中心
接到该消费者申诉后，非常重视，立即
将该案分流至管辖区城关工商所，并
派员会同城关工商所工作人员前往该
购物中心，并及时联系消费者李先生
对该案进行调解。

经调解，销售商同意给消费者调
换同品牌手机一部，消费者非常满意。

手机触摸屏断裂
销售商予以更换

本报 5 月 16 日讯(见习记者 司路
清 通讯员 弓弘 张玉玲） 2 月 14

日，张先生在日照市黄海一路某手机卖
场购买一个手机，价格是 1599 元，后经
常自动关机，触摸屏有断裂痕迹，售后
工作人员称给予维修，消费者要求给予
更换。

接到日照市工商局申诉转办件后，
石臼工商所执法人员遂与消费者取得
联系，经了解，消费者反映情况属实，经
调解双方达成一致，被申诉方同意为消
费者更换新手机，消费者无其他异议。

根据《移动电话机商品修理更换退
货责任规定》，自售出之日起第 8 日至
第 15 日内，移动电话机主机出现附录 3

《移动电话机商品性能故障表》所列性
能故障的，消费者可以选择换货或者修
理。消费者要求换货时,销售者应当免费
为消费者更换同型号同规格的移动电
话机主机。销售商为张先生更换手机。

本报 5 月 16 日讯(记者 司路
清 通讯员 弓弘) 今年 2 月，
消费者群先生在莒县某商场购物
时，看到该商场手机专柜正在做活
动宣传，销售人员见群先生有些好
奇，便热情介绍起了一款国产振华
手机。

当时销售人员一再强调，虽
然此款手机是国产品牌，但其功
能齐全，操作简单，且待机时间
长，一点也不逊色于国际知名品
牌的手机。

群先生本来就对电子产品要
求不高，当即就花 799 元把该手机
买回了家。

谁承想手机购买后没几天，就
开始闹起了“脾气”，三天两头自动
重启、无故关机，这可把群先生郁
闷坏了。

无奈之下群先生找到销售商
要求退货，但销售人员却一改之前
的热情态度，转而以种种理由搪塞
消费者，称手机只能维修，就算退
换货也需要先送至售后检测鉴定，
等检测结果出来后才能确定是否
退换货。

群先生认为不合理，协商无果
的情况下于 2 月 11 日拨打 12315

热线进行了申诉。12315 接到申诉
后，立即安排工作人员对消费者反

映的问题进行核查。经现场查看，
消费者的购物凭证及手机工作状
态，发现手机确实存在无故关机的
情况，遂联系销售商进行调解。

根据《移动电话机商品修理
更换退货责任规定》第十二条规
定，“自售出之日起第 8 日至第
15 日内，移动电话机主机出现附
录 3《移动电话机商品性能故障
表》所列性能故障的，消费者可
以选择换货或修理。消费者要求
换货时，销售者应当免费为消费
者更换同型号同规格的移动电
话机主机。”经过调解，销售商为
消费者换货。
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