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创富·财眼透视

淘宝“寿衣门”的未了局
信用评价体系或由评级改为评分
本报记者 马绍栋

5月7日，武汉女大学生方某在淘
宝店铺“尊爵阁”购买一条裙子，因对
商品不满意要求退货，但店铺客服态
度恶劣，淘宝介入调解，双方未能达
成一致，最终小方给店铺以差评，卖
家随即寄去一件寿衣以示报复。

如此过激的行为自然让小方无
法忍受，随后她以网上发帖的形式

“痛陈”了自己的遭遇。“寿衣门”曝光
后，淘宝官方随即做出处理，卖家“尊
爵阁”店铺被实行12天搜索屏蔽，另
加以其它多种限制处罚。

此令一出却引发了巨大的舆论

热浪。一个名为“淘宝寿衣门受害店
主”的新浪微博在网上开始了声讨：
不但指责淘宝官方没有提供任何封
店证据，而且认定小方是名标准的差
评师。此后，卖家的店铺接连遭到恶
意下单，总金额高达80余万元，面临
着关门倒闭；买家也因被“人肉”，联
系信息公开，每天接到骚扰电话达
500个以上，只能更换手机号码。

在这场混战中，矛头的焦点对准
了商品的差评。据电商业内人士分
析，中差评对商家的影响巨大。一个
中差评可以使动态评分下去足够30

个好评才赚上来的百分数，比如说一
个卖家现在好评率是98%，一个差评
可以下到97 . 2%，而20个甚至30个好
评才会上升1%，很影响在淘宝的排
名。

另外，消费者看到中差评很可能
会放弃购买商品，一个好评可能并不
会给商家带来太多的利润，但一个中
差评也许就意味着销量的锐减。因
此，诸多职业差评师应运而生，靠“泼
脏水、扔煤球”来威胁店铺牟利，网友
甚至爆料称其月入过万。这也成为该
事件中店主报复买家的主要理由。

一个差评或抵消30个好评

“亲，你给差评，当心我送你寿衣哦！”一句网友随口的恶搞让原本就不平静的网购江湖风波
再起。近期持续发酵的“淘宝寿衣门”事件再次引发了公众对网络购物中信用评价体系的热议。
尽管一片喧嚣声中，淘宝对寄寿衣的店铺做出了封店12天的处罚，但事件暴露出的对职业差评
师身影的质疑声浪、卖家有苦难言的尴尬处境以及对差评制度自身漏洞的反思仍在继续。

卖家遇差评多打口水战

“此前只听说过卖家因不满差评
直接上门打买家的，这种寄寿衣报复
的事还是第一次听说。”尽管同是淘
宝卖家，来自北京的李霞(化名)对寄
寿衣的店主还是表达了愤怒，“这种
事可以报警的，太恶劣了，应该封了
那个店。”

从2008年开始就在淘宝开店的
李霞主要经营鼠标、耳机等3C数码产
品，3年下来信用累积到了皇冠。虽然
好评率达到了99 . 28%，可提及此次淘
宝寿衣事件引发的差评问题，她同样

是大倒苦水。“遇到差评很正常啊，
卖得越多，出现的差评就越多，而且
差评就摆在那儿是删不掉的。”

李霞表示，网购作为虚拟场所的
交易，目前买家了解卖家最好的方
式，就是看卖家信用评价展示，因此
如果页面上有显眼的差评，那对销售
和店铺的负面影响是不容忽视的。

在李霞店铺的差评榜上记者看
到，年初一名消费者从这里买了一款
鼠标，在差评中写道：“鼠标和老款有
变化……买回来新的接头处就有白

色裂口”，还抱怨客服态度差，后来又
追加评价称“完完全全仿品，用了1周
线就开裂了。”对于该评价，店铺在后
面跟踪解释道：“看到你给别人那么
多的差评，我也不想再说什么了，我
算遇到职业差评师了，谢谢您！”

记者查阅多家淘宝店铺差评榜
发现，类似这种“口水战”的大有人
在。对此李霞表示，“像一些初创时期
的小卖家本来人气就低，苦心经营，
一旦遭遇这种恶意差评基本就无人
问津了。”

淘宝寿衣门发生后，伴随
着买家吐槽，卖家喊冤，网友
质疑也一浪高过一浪，其中有
关改变当前淘宝网购差评制
度的讨论声音渐渐清晰。

网上部分卖家建议，当前
好、中、差制度相对比较简单，
消费者很容易走极端，如果被
一些职业差评师极端化利用，
就很难保证评价的客观公正。
因此应取消好、中、差评制度，
代之以天猫目前实行的店铺
评分制度，即买家对卖家的服
务态度、送货速度、货品与描
述相符程度等指标进行综合
打分。这样既能体现淘宝店铺
口碑，还可以过滤掉少数职业
差评师和买家的极端态度，保
证评价体系的公允。

“其实生意做久了，很容
易判断买家是不是职业差评
师。”李霞表示，只要翻翻评价
就会发现，他们聊天时一个劲
地说东西不好，不愿拍照证
明，也不会在旺旺上留下证

据。
针对淘宝目前的差评制

度，韩都衣舍创始人兼CEO
赵迎光表示，寿衣事件一定程
度上折射出了当前差评制度
掩盖下的买卖双方矛盾，“其
实淘宝也意识到了这一点，已
在天猫中使用的DSR评价体
系就淡化了差评，但在淘宝集
市上仍推行得较慢。“尤其是
一些中小卖家，他们的信用和
客户已经积累了很长时间，不
好轻易改变，但推行DSR评价
是一个大趋势。”

我国电子商务界学者也
多数认为，淘宝的信用评价体
制是虚拟环境下交易的重要
保障，尽管目前还存在一些漏
洞，但如果没有了信用评价体
系，网络交易的基础将不复存
在，引起更大的市场危机。差
评制度应该用更科学的体系
来取代，以保证在买卖双方互
不见面的虚拟网络环境下交
易能公平公正进行。

差评制度，或将逐步退出
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