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民生

本报泰安 5 月 17 日讯(记
者 孙静波) 17 日，一市民
在超市买了一瓶饮料，准备喝
时发现瓶盖已经被人拧开。记
者采访发现，部分市民吃喝后
不结账，让超市饮料和散装食
品损耗严重。

17 日，市民刘义伟在一
家超市买饮料，付款后发现瓶
盖已经被拧开，饮料也缺了不
少，在向超市客服部反映后，

工作人员为他换了一瓶。“顾
客喝过的饮料和吃过的食品，
只能成为损耗品。”一名工作
人员说。

记者在东岳大街一家超
市盘货区看到，三层的架子
上放着 10 个储存箱，里面全
是顾客造成的损耗品。储存
箱里的饮料有的只少了一
点，有的剩下一半。“近一周
就损耗了 60 多瓶，光昨天一

天就有 1 0 多瓶。”该超市工
作人员说。银座商城超市食
品课课长刘明说，柜台上经
常出现只喝了几口或剩下半
瓶的饮料，粗略算下来，一个
月损失 400 多元。

除了饮料外，散装食品
和包子等即食食品也成了损
耗重灾区。东岳大街一超市
客服副理徐女士说：“有的顾
客买了包子打开就吃，但很

少见顾客吃完后拿着塑料袋
去结账，每天收银区装即食
品的袋子就能收到不少，很
难算清损耗多少。”刘明告诉
记者，造成商品损耗的顾客，
一部分来自年龄较小的儿
童，他们拿着散装食品咬坏
后又直接扔在货架上，很少
有家长结账。中百家乐佳超
市散装糖果区于姓工作人员
称，她几乎每天都能看到顾
客拿起未称重的糖块放进嘴
里，当销售员提示称重时，有
的顾客还说：“不品尝怎么知
道味道？”

东岳大街一家超市客服
经理称，超市防损员看到顾
客擅自打开包装，就会上前
提醒顾客记得结账，但有顾
客认为这是对他们不信任，
甚至和防损员发生冲突。如
果防损措施太严格，会给顾
客留下不好的印象。“正是因
为我们想给顾客营造自由的
购物氛围，才出现了商品防
损困难。”刘明说，按照商品
归属权，顾客在没付款之前
时，商品归超市所有。

泰安市民昊律师事务所
律师刘强说，如果顾客在超市
吃完东西故意不付款，则构成
偷窃。如果发现有人偷吃，超
市无权处罚，只能由公安部门
处理。

本报泰安 5 月 17 日讯
(记者 杨璐) 17 日，泰山
医学院附属医院一名保洁
员在卫生间捡到 400 元钱，
立刻交到病房办公室。而这
名保洁员生活艰苦，舍不得
租房子，一直住在医院杂物
间里。

“真的很感谢她，要丢
了这 400 块钱，我们娘仨就
没钱吃饭了。”17 日，在泰
山医学院附属医院传染病
房，宁阳县华丰镇李女士说
起失而复得的 400 元钱，万
分庆幸。

李女士的孩子得了手
足口病，已经在泰山医学
院附属医院住院 6 天了。
17 日上午，孩子打点滴时
要上厕所，李女士一手拿
吊瓶，一手抱着孩子走到
卫生间。一不小心兜里的
4 0 0 元钱滑落，李女士直
到中午买饭时才发现钱不
见了。“这 4 0 0 元钱是我、
孩子和孩子奶奶这段时间
的饭钱，找不回来就麻烦
了。”李女士说。

泰山医学院附属医院
保洁员朱秀兰在打扫卫生
时看见地上的钱，在周围
问了一圈都没人认领，就
把钱交到医生办公室。据
了解，朱秀兰从宁阳来泰
安 打 工 ，每 月 工 资 只 有
1000 多元，不舍得租房子
的她平时住在医院电梯旁
边的杂物间里。“这点小事
不 值 一 提 ，是 我 应 该 做
的。”朱秀兰说。

保洁员真心为善

住杂物间挺难

捡 400 元交公

我刚买的饮料
谁喝过了？
有人进超市偷喝，律师说这算盗窃

某超市工作人员清理出的损耗饮品。 本报记者 赵苏炜 摄
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