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交通“小动作”关乎治堵大问题
□董从哲

一辆违章变道的车子就可
能堵住四五辆车正常通过路口，
这是很多司机非常气恼的事情。
在很多路口狂摁喇叭的司机，大
多是遭到这种无良司机在前面
堵路。《老董直言》栏目在开办之
初，就连续发表了不少关于司机
行车道德对道路畅通影响的评
论。交警部门下大力气治堵，司
机和行人的素养提升应当是很
重要的一方面。

很多出租车司机说，那些私
家车要是都和出租车司机一样
熟练开车，路面上的堵塞问题会
轻快三分之一。不能强制要求私
家车新手在熟练了多久以后才

能上路开车，那让司机们多讲点
行车礼仪，少制造点人为堵塞，
应该是很容易见效果的事情。开
车的不良小动作确实该好好严
管重罚了。

我曾看到很多司机开车打
电话，甚至有人发短信、发微博
什么的。即使不影响车速也会
影响安全导致事故，更何况很
多这么做的先生女士们车速都
会大受影响，慢吞吞地如同在
马路中央梦游，后面一长溜车
会受到影响，就是紧跟其后的
车狂摁喇叭，他（她）也不为所
动，实在气人。有位老兄就没有
控制住脾气，上前要教训教训

这名“梦游”司机，拉开车门见
是一个妇女，也就无奈训斥一
顿作罢了。

我认为路面交通混乱，和交
警处罚不严厉有关系。在一些地
方，明明有禁止掉头的标志，比
如泉城广场南侧，她就是视若无
睹地自顾转弯，后面压车一溜
儿，喇叭声引来了交警，我看见
交警竟然没有处罚，教育几句了
事。还有很多路口，交警站在马
路中间，并不制止违章通行的行
人，也不处罚不礼让斑马线的司
机。很多黄网格线被汽车占压，
也没有交警现场处理。好像很多
处罚都交给电子眼去做了。最有

效果的现场教育，在很多地方被
忽视了。长此以往，怎么能不将
一些司机惯出了臭毛病呢？这些
小节得到放纵，会影响整体的交
通畅通环境。

眼下济南交警部门严查不
良交通小节，是一个很好的精细
管理的开端。希望能坚持做下
去，为打造畅通的交通环境做好
扎实的社会根基。我仍然觉得这
也不是交警一个部门的事，交通
管理部门、驾驶员培训基地都要
开展相关“车德”教育。对那些无
视交通小节，经常违章扣分的驾
驶员，完全可以倒追责任到他们
的驾培单位……

【老董直言】

#该设右转信号#

@泉城九九：每天骑车路
经二环东路，由南向北行至工
业南路路口时，从二环东路右
转进入工业南路的车辆特别
多，经常与直行的非机动车辆
和行人抢道。笔者亲历三天之
内曾发生两起车辆刮擦事故。
交警部门可否考虑在此路口
增设机动车辆右转信号灯，让
车辆和行人各行其道不再争
抢，交通安全才有保障。

#这里有黑出租#

@她已属于我：高新区大正
路 308 路公交终点站和洪家楼
308 路终点站有十几辆黑出租
拉学生。他们属于非法营运，并
且超员，车费还贵。乘客多为大
学生。希望有关部门能早日取缔
这些黑出租，让学生们能安全乘
车。

#是不是乱收费#

@付黎明：去服装市场买衣
服，刚把电瓶车停下，就有人跑
过来要钱，说是看管费。一辆电
瓶车收了我们 2 块钱，钱倒是不
多，可也得分什么车型吧。我记
得汽车停一小时才收 2 元，我说
你这儿的贵，他说到哪儿都这
价。我们给他要单据，也不给，多
问了一遍就说用完了。他是不是
乱收费呀？

齐鲁晚报 V
http://weibo.com/qlwb

天热了，我们是否做好准备
□孙建文

周末出去，坐公交车热得出汗。
看看马路边、建筑工地上的施工工
人，那些随时清扫路面的环卫工人，
还有值勤的协管，他们应该更热吧！
面对迎面而来的炎炎夏日，我们的城
市在供电、服务以及监管方面，是否
做好了充足的准备？

每年盛夏，省城都将迎来一场
抗暑大战，即便如此，仍然很难避
免一些意外情况的发生。这其中多
少会折射出城市管理与服务方面
的疏漏。因此，从一定意义上说，防
高温、保健康已经成为这个季节最
重要的民生课题之一。

在高温保护方面，省城近年来
已经出台了一些保护规定，比如放
高温假。但在实际执行中，多少还
是打了一些折扣。这里面当然有用
工单位和用工者之间利益的较量，

同时也显示出监管的手段和力度
还不够。让人高兴的是，随着更多
人性化措施的出台，一些商家甚至
普通市民也纷纷跟进，比如，为环
卫工人设置临时歇脚点，我们的城
市都在行动，虽是炎炎夏日，却迎
来一片清凉。希望这样好的行动能
够在更广的层面上继续进行。

迎高温不应该只是每一名个
体的具体行为，还应该成为我们这
座城市的集体行动。大到电力、交
通，小到一个个歇脚点，一碗碗绿
豆汤，一把把遮阳伞，一些应急用
药、防护措施，电力、公交、城市管
理都要有应急预案，以此保证每一
位市民和务工者都能度过一个清
凉的夏季。同时，夏季炎热，更需要
我们做到文明有序绿色出行，这也
是营造一种心理的清凉。

城市管理，小处不可忽视
□李燕子

全福立交桥是东部的一个
交通枢纽，因为地处十字路口，
白天、晚上桥底下聚集的人都
很多。白天是打零工的，还有一
些摆摊的，自发地形成了一个
市场。晚上也很热闹，天天都有
成百的群众聚集在此娱乐，成
了附近居民难得的一处休闲之
地。特别是夏天到了，纳凉的、
打牌的、喝扎啤的更是数不胜
数。

但是作为附近居民休闲纳
凉的这么一个宽敞的地方，唯
一的缺点就是没有公厕，所以
树丛里、桥墩下就成了解决内
急的地方。夏天到了，从那路过
都能闻到一股强烈的尿臊味。
而且那些不拘小节、随处方便
的人也让路过者非常尴尬，严

重影响了城市形象和附近居民
的生活。

笔者认为，把桥下当露天
厕所，既有碍观瞻，又不文明，
还影响公共环境，实在是不应
该。城市环境靠大家，每个人如
果能在这小处不随便，我们喜
欢的这处休闲纳凉之地才能不
气味熏人，我们也才更喜欢待
在这里，城市也才会变得更宜
居。

城市要发展，细节不可忽
视。对于市民来说小处不可随
便，对于城市管理部门来说更
是如此。既然这里是人员集中
的地方，需要一所公厕，建议有
关部门及时在此处建一个，以
解决市民之需。只有细节完善
了，城市才会变得更美好。

【泉城快评】
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【泉边说事】

社区医疗服务还需多些人文关怀
□晓雪

近日，一位朋友带着孩子去
社区门诊打疫苗，回来后他大倒
苦水，社区门诊工作人员的服务
态度太差劲了，孩子一哭对方就
十分不耐烦，最令他难以接受的
是，有时孩子打完针问一下注意
事项，工作人员索性阴着脸不说
话。其实，类似的事情笔者也常遇
到，因为家人有病常年卧床，经常
需要社区医疗机构的工作人员上
门给打吊瓶、抽血化验等，而工作
人员的态度时常令人不满，常常
要跑好几趟才能把护士请来。

近几年，随着基层医疗卫生
体制改革的阔步实施，省城社区
医疗机构服务水平比过去大有提
高，有很多社区医疗机构都启动

了家庭病房、签约家庭医生等新
服务项目，让居民在家门口就能
享受到良好的医疗服务，特别是
对那些患有慢性病的老年人，这
不啻一种福音。换句话说，社区医
疗机构的服务已由过去的开点
药、打打针上升到全科医生医疗
服务。家门口的实惠，对于居民来
说，无不是幸福指数提高的体现，
但社区医疗机构参差不齐的服务
水平的确令人汗颜。

笔者以为，社区医疗服务机
构不能只在服务项目上提升，而
忽略了工作人员的服务水平，相
比之下，后者才是社区医疗机构
服务的核心所在——— 以人为本，
以病人为宗旨。换位思考，居民在

家门口看病，无论是给孩子打疫
苗，孕妇进行体检，居民感冒发烧
等，还是社区医疗机构的出诊服
务，这些都是为了图个方便，社区
医疗机构工作人员理应做到热情
服务，这不仅是最起码的职业道
德与责任，更是与居民建立诚信
关系的基石。

当然，我们并不是一棍子打
翻一船人，但一些社区医疗机构
工作人员的服务确实令人气愤，
或许他们根本没在意，比如，上班
时间聊天、干私事，与病人说话时
语气强硬等，这让病人产生冷漠
的感觉。对此，医疗部门应不断加
大社区医疗机构工作人员的上岗
培训与工作考核，可推出每月岗

位考核制度，公开接受居民的监
督与投诉等，这样就能一定程度
杜绝工作人员服务冷漠等不良现
象，提高服务质量。

值得一说的是，在医患纠纷
不断的当下，社区医疗机构的服
务更应大步提升，这既是增进医
患之间信任的源头，也使社区医
疗服务更上一层楼。就像电视剧

《心术》中所说的，“医生要进入病
人的灵魂，成为他们的精神支
柱。”只要社区医疗机构工作人员
能够带着耐心与爱心投入到工作
中去，多一些细节温暖，多一些亲
情关怀，用实际行动将“仁心仁
术”写得方正，这样就能真正赢得
居民的拥护。

杠子头话题征集

一辆车违法变道，可能就让
本来还显顺畅的马路变得拥堵；
一名司机抽烟或者拨打电话，就
可 能 引 发 轻 微 交 通 事 故 添
堵…… 21 日，在省城车流集中
路段，济南交警支队历下大队开
始对不文明交通行为进行查纠。
据介绍，按照交通法规规定，机
动车违规掉头或转弯将被罚款
200 元，记 3 分；开车拨打电话将
被罚款 50 元，记 2 分；在城市快
速道路上不系安全带将罚款 50

元，记 2 分……
对此，请您结合亲历提出意

见建议。参与方式：加入 QQ 群
1 0 7 8 6 6 2 2 5 跟帖，或发邮件至
qlwbjzx@163 .com ，也可登录微
博齐鲁留言。杠子头将获现金
100 元奖励。
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