
2012 . 5 . 23 星期三
B05

B

本版编辑：王衍 美编/组版：魏巍

22个小时 10万张3G号卡销售一空

20元号卡热销的背后
22个小时，10万张3G号卡销售一

空，这次“抢购事件”发生在中国联通
首届“沃·3G”网购节的第一天。据了
解，本次网购节对用户最具吸引力的
产 品 ，就 是 首 款 网 上 营 业 厅
(www. 10010 .com)专售产品“沃·3G”
预付费20元套餐卡(以下简称“20元号
卡”)。持续7天(5月17日至5月23日)的
网购节，从第2天就开始“缺货”。到底
是什么原因让20元号卡如此热销？

20元的单月资费无疑是吸引用户
购买的最重要因素。此前，中国联通的
3G基本套餐共分为11档，价位从每
月46元至886元。每月20元的最低消
费额度，创了联通3G套餐卡资费的
新低，同时也大大降低了用户使用
3G业务的门槛。据了解，用户首次购
买时，原价68元的套餐卡包只需50
元，免卡费，且卡中包含了50元通信
费。此外，用户购买便捷，只要登录
联通网上营业厅，选个号码、填写用
户资料、完成支付即购买成功，并享
受免费送货到家的服务。“与实体营业
厅相比，电子渠道节省了用户购买卡
号、终端等通信产品所需的时间成本、
交通成本等。”中国联通电子渠道中心
负责人宗新华表示。

用户自由支配是20元号卡的另一
大特点。打电话、发短信、上网由用户
随意组合，可以全部用来打电话，可以
全部用来发短信，也可以全部用于上
网。该卡的资费标准为：本地拨打0 . 1
元/分钟，上网0 . 2元/MB。也就是说，
用户如果将20元全部用于通话，则可
享受200分钟的本地通话时长；如果全
部用于手机上网，则可享受100MB的

上网流量。为了消除用户对流量超标
的担忧，该卡对上网流量进行了限制，
用户使用流量达到100MB后，当月上
网功能自动关闭，下月将自动开通。据
了解，20元号卡可向46元、66元、96元
等联通3G基本套餐“升级”，用户可根
据自己的实际需求作出选择。

电子渠道降低了营销成本，这为
中国联通向用户让利奠定了基础。“维
护实体渠道需要支付大量房租、人员
成本以及向代理商渠道支付的佣金
等。电子渠道则把这部分钱省了下
来。”宗新华表示，“电子渠道有效延伸
了运营商的服务时间和空间。在时间
上，网上营业厅将销售时间拓展到7×
24小时；在空间上，一个实体营业厅的
覆盖半径为3-5公里，但网上营业厅
采用全国一级平台，由各分公司支持
落地服务，可通达全国。”在实际销售
过程中，全国一级架构的平台大大提
升了销售效率，具有规模优势，任何一
款产品都可以同时在全国进行推广销

售，而不是区域性的、小规模的销售。
借5月17日这个通信业界的重大

节日推出“沃·3G”网购节，是新版联
通网上营业厅的“首秀”。此前，中国联
通网上营业厅于4月底进行了全新改
版，正式向电子商务网站转型。据了
解，5月17日当天，联通网上营业厅的
销售额突破1 . 1亿元。20元号卡的热
销，证明其产品设计符合用户需求和
行业发展趋势，这也是中国联通电子
渠道向电子商务平台成功转型迈出的
关键一步。

据了解，2011年，中国联通各类电
子营业厅用户超过1亿户，营业额超过
230亿元。2012年，中国联通的电子渠道
销售目标为365亿元。按照公司战略，中
国联通要将电子商务平台打造成公司
最大的销售服务渠道，力争在3年内成
为销售服务的主力军；到2014年，电子
商务平台销售占比将达到30%，查询及
充值交费服务占比将达到50%。

据《中国邮电报》

为满足用户需求，中
国联通22日上午10点开售
超低门槛20元3G卡，同样
限量10万张，用户可在联
通网上营业厅下单购买。

20元3G卡是联通刚
推出的低门槛3G卡，每月
最低消费降至20元。此前
的5月17日，中国联通开始
在网上营业厅开售超低门
槛20元3G卡，限量首发10

万张，原来计划一周卖完，
未料到一天内全部售罄，
导致很多用户抱怨买不
到。为此，中国联通大力组
织生产企业备货，但由于

时间紧，仅仅准备了10万
张超低门槛20元3G卡再
次开售。

中国联通相关部门表
示，10万张超低门槛20元
3G卡仍然只在联通网上
营业厅(www. 10010 .com)

出售，不在实体营业厅和
其它渠道销售。目前网上
已经出现有黄牛党叫卖20

元3G卡。对此，中国联通
相关部门再次给其分公司
下发通知，严格执行同一
客户名称、身份证号码下
最多只可办理3个预付费
号码。

中国联通第二轮

超低3G卡昨日开售

中国移动今天公布
的最新运营数据显示，
2 0 1 2年4月，中国移动用
户新增 5 2 8 . 1万户，其中
TD用户新增230 . 7万户。
2012年前四个月，中国移

动累计增长 2 2 9 0 . 8万用
户，月均增长572 . 7万户。
截至今年4月底，中国移
动用户总数超过 6 . 7 2亿
户，在网TD用户总数达
到6187万户。

中国移动

4月增TD用户230 . 7万
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