
两车轻刮擦，僵持五小时
日照特警凌晨1:30帮忙调解，双方达成赔偿协议
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本报5月22日讯 (记者
徐艳) 21日晚8点30分，在大
连路与郑州路交会处南50米
路东，一辆尼桑轿车在倒车
时与一辆帕萨特轿车发生刮
擦。除保险外，帕萨特轿车车
主要求尼桑轿车车主赔偿1

万元，但被拒绝，双方僵持5

个小时未果。22日凌晨1点30

分，路过此处的日照特警及
时调解，促使双方最终达成

协议，赔偿损失2000元。
21日晚9时许，记者赶到

现场时看到，两辆车的车主
正在为赔偿的事情进行争
执。

据目击者介绍，21日晚8

点30分左右，帕萨特轿车车
主正在路西吃烧烤，其轿车
在路东自东向西停靠，而尼
桑轿车是自南向北停靠。尼
桑轿车在倒车时撞到了帕萨

特轿车，将其右前车门刮了
一条3厘米长的擦痕。

尼桑车主尹某告诉记
者，撞车后，他赶紧停车下车
查看，并给保险公司打了电
话。没想到，保险公司取证完
后，帕萨特轿车车主竟开口
向他要一万元钱。

“车刮擦的也不严重，我
承认是我的错误，也愿意承
担赔偿，但他开口就要一万

元，根本让人接受不了。”尹
某说。

帕萨特轿车的车主说：
“我这辆车刚买了不长时间，
新车被他撞了，就算不严重
也让我很不舒服，要一万元
一点也不多。”

尹某无奈只好打电话报
警。交警勘察完现场后，出具
了事故责任书，尹某负全责，
双方同意并签字。由于双方

对于赔偿问题协商不成，交
警说可以次日到法院起诉。

但交警走后，帕萨特车
主和其同行人员却拦着尹某
不准离开。“他们说不同意走
法律程序，要求必须现场私
了给钱，并扬言过了12点就
涨到15000元。”尹某说。

就这样，双方僵持到了
22日凌晨1:30。此时，日照市公
安局特警支队的巡逻民警经

过此处，发现问题后，开始细
心地做当事人的工作。双方
最终达成协议，尹某赔偿2000

元钱给帕萨特车主。
“没想到特警这么晚了

还能那么细心地帮忙调解，
他们就是不让我离开，也不
走 法 律 程 序 ，我 都 没 办 法
了，看到民警在，我就安心
了，谢谢特警同志们！”尹某
说。

本报5月22日讯 (记者
彭彦伟) 22日，家住山东中
路日照街道城建三村村改房
的 丁 先 生 拨 打 本 报 热 线
8308110反映，该村两栋村改
房统一安装的壁挂式太阳能
传热温度非常低，没法洗澡。
村里负责人表示厂家已经派
人来修了，他们要求厂家在
最短时间内修好。

22日上午10点，记者该小
区。该小区始建于2008年，2010

年左右陆续有居民搬入，共有
2栋楼132户居民。该小区安装
的是龙普牌壁挂式太阳能，安
装时每户交了4000元钱。

“我们家的太阳能，水温
一直就不高，快两年了根本
没法洗澡，大人也就是夏天
最热的时候洗个澡，小孩根

本不能用。”居民王先生说，
小区大约有90%的居民家中
太阳能水温不高。

由于居民们反映强烈，
从去年10月份到今年2月份，
村里又陆续更换了新的太阳
能导热板。“换了之后反而更
不热了。”丁先生说。10点30

分，记者来到丁先生家中。他
拧开开关放水，大约五六分
钟之后，水只比凉水稍热一
点。“我现在都去单位洗澡，
家里没法洗。”丁先生说。

“去年夏天我用方便袋
装了一袋水放在外边晒，结
果下午比太阳能里的水还
热。”一位居民说。

针对此事记者咨询了城
关三村相关负责人。该村一
高姓负责人告诉记者，他们

很早之前就找到了厂家，现
在正寻找不热的原因。“去年
厂家更换了新的太阳能导热
板和水罐，我们也希望尽快

能修好。”高先生说，他们已
经给厂家规定了整改期限，
要求厂家必须在最短时间内
修好。

用上太阳能 无奈水不热
村里称已要求厂家在最短时间内修好

本报5月22日讯(记者 彭彦伟 通讯员
郑青 袁墩鹏) 交了订金买空调，但迟迟

不到货。顾客要求退还订金遭到拒绝。经工商
部门的调解，专卖店最终退还了订金。

今年3月11日，家住五莲的韩先生为搬新
居准备买一台空调，于是来到县城某家电专卖
店，经过左挑右选他看中了一款样式比较好的
空调。由于当时店里没有现货，建议他先交200

元钱，明天就能来货，于是韩先生就交了200元
的订金。

3月12日，韩先生来到这家专卖店准备提
货，但工作人员说空调还没到货。3月13日，韩
先生再次来到该专卖店，营业员说还没来货，
要晚几天才到货。

韩先生认为商家违约便决定不买空调了，
要求专卖店退还200元订金，但销售人员以订
购为借口就是不退，双方发生了争执。无奈之
下韩先生拨打了12315寻求帮助。

五莲县工商局12315申诉举报中心工作人
员及时联系了该家专卖店负责人，经了解情况
属实。经过调解，专卖店最终退回了韩先生200

元的订金。

空调迟迟不到货

索要订金频遭拒

工商部门帮助消费者索回订金

面对自家的太阳能，村民很是无奈。记者 彭彦伟 摄
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