
电费清单和电表
显示金额咋不同
市民感觉很困惑，电力公司表示以电表为准
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今日滨州

本报5月22日讯 (记者
张牟幸子) 22日上午，市民
张女士在她所缴纳的电费清
单上发现，清单上显示可用
余额与电卡插入电表时显示
的费用不同。电力公司工作
人员表示，该电费清单是后
台系统自动生成的，市民应
以电表显示余额为准。

22日上午，市民张女士
在位于渤海七路上的电费缴
纳点上交了一百元的电费，
电费清单上显示可用余额为
166 . 22元，张女士回家后将

电卡插入电表后，发现电表
上显示的可用余额为143元，
中间相差23元左右。清单与
电表显示的不同让张女士有
点迷惑，随后张女士咨询了
电力公司的客服人员，客服
人员给出的答复是公司后台
显示为166 . 22元，与电表上
不同的差额部分为后台系统
自动生成费用，电力公司的
客服人员并没有就该差额给
出具体的解释。

22日下午，张女士告诉记
者，其实相差的金额也就二十

多块钱，但这二十多块钱是什
么费用自己并不清楚，是不是
属于自己缴纳的也不清楚，

“这差额应该有名目的吧，感
觉很困惑。”随后记者咨询了
电力公司的相关工作人员，工
作人员表示，如果电费是属于
预收费，后台显示就会与电表
不同，“只需要了解电表上的
余额就可以了，电费清单上显
示的金额可以不用在意，这都
是我们系统自动生成的，与客
户无关，客户可以不必在意清
单上的金额。”

▲电费清单上的金额为166 . 22元。


电
表
显
示
的
金
额
为143

.08

元


帮

问

刘先生：我们小区物业处发出通知，
要缴纳关于“暖气流量表”费用，房子100

平方米以下的交2000元，100平方米以上的
交2500元，这样收费合理吗？这些钱里包含
哪些费用？

“小鱼儿”：根据《关于新建居住建筑
供热计量装置专项费用有关问题的通
知》，专项费用按照建筑设计图纸的住宅

户数核算。因设计图纸发生变更的，建设
单位应当按照图纸变更的总户数与已缴
纳户数的差额缴纳专项费用，多退少补。
对于小于100平方米以下的住房，供热计
量和温控装置的购置安装费用为2000元/
户；大于100平米的住房，供热计量和温控
装置的购置安装费用为2500元/户；独栋
住宅或者联排住宅，供热计量和温控装置
的购置安装费用为5000元/户。
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