
田晓堂在电话里跟包云河一
时说不清楚，就含含糊糊道：“已
经差不多了。我正打算今晚赶回
去，明天上午当面向您汇报。”

包云河却说：“专门跑回来汇
报就不必了，再说我明天也抽不
开身。你还是抓紧把方案做完吧。
上次唐市长来局里检查指导工
作，对‘洁净工程’作出了明确指
示，眼下市政府政务督查室对这
项工作也在督办。我考虑了一下，
事不宜迟，就在本周五把规划方
案集中审定一下，不知你们来不
来得及做准备？”

今天是周一，离周五只有四
天了。

田晓堂一时也没想明白包云

河这么急着召开审定会用意何
在，但觉得早点把规划方案确定
下来也未尝不可，就说：“行啊，我
们这两天加班加点，完成准备工
作应该没问题的。”

包云河说：“那就这么说定
了。关于第一期工程规划的原则
性问题，我曾经跟你专门讨论过。
请你把我的意见跟钟林他们讲清
楚，免得他们领会不深，搞走了
样。”田晓堂迟疑了一下，才说：

“好的，好的。”
通完电话，田晓堂才发觉后

背上汗津津的。
尽管心情颇为忐忑，田晓堂

却并不甘心因为包云河一个电话
就改变立场，不想就这么乖乖地

屈从于包云河，而且他对包云河
仍然抱有幻想。思忖再三，他决定
叫钟林他们把方案一和方案二都
弄出来，在审定会召开之前，他还
是要当面去向包云河汇一次报，
尽力争取，再加上华世达的劝说，
看能不能说服包云河改变态度。

周四下午，田晓堂一回到市
里，就径直去了包云河的办公室。
包云河见了田晓堂，说话的语气
仍然很亲切。得知为审定会所做
的一切准备都已就绪，包云河显
得很高兴，连声说：“好，好，好！”

田晓堂说：“我今天赶过来，
就是想在审定会召开前，先向您
汇个报，好让您心中有数。”

包云河却摆着手说：“我看就
不用了吧。我对你的工作还是放
心的。再说，我马上还得赶到市政
府那边去，唐市长要召见我哩。”

田晓堂哪肯轻易放弃。包云
河的脸色已沉了下来，也不直接
回答他，只是看了看表，兀自说：

“和唐市长约好了3点钟见面，我
该走了。”说罢就站起身来，提起

腿往外走。
田晓堂心里有种说不出的失

望，又很恼火，觉得包云河太不近
人情了。在包云河已走到门口时，
田晓堂又想到另外一件事来。他心
里憋着火气，就不管不顾地叫住包
云河，说：“包局长，请您稍等片刻，
我还有件小事向您请示一下。我的
小车司机一直没明确，这段时间都
是甘来生跟着我在跑。我想如果您
没有意见，就让甘来生给我开车算
了。”

包云河略带惊讶地说：“你的
司机至今都没定下来？哎呀，这事
要怪我，是我疏忽了。”显得有些
自责，然后又问，“你觉得那个小
甘不错？”田晓堂点了点头。

包云河皱了皱眉，考虑了一
番，像下了很大决心似的说：“好
吧，就让小甘跟你跑。”

总算落实了一件事，田晓堂
心里感到了些许安慰，但他也明
白，包云河虽然答应他了，但答应
得并不爽快，有些勉强。

田晓堂见下班时间已到，就

给周雨莹打了一个电话，一起到
外面吃饭。

在接周雨莹的车上，田晓堂
告诉甘来生，包云河已同意了专
职司机的事。甘来生顿时眉开眼
笑，对田晓堂直道感谢。到周雨莹
单位后，田晓堂准备再去幼儿园
接田童，周雨莹却说：“不用了，田
童这些天一直放在他外婆家，他
外婆会去接他的。”听说田童放到
他外婆家去了，田晓堂眉头微微
皱了一下，心中暗暗有些不快。

在一家湘菜馆吃过晚饭，甘来
生把他俩送到住处楼下。两人下车
后正欲往楼洞里走，甘来生却叫住
他俩，把一个纸袋递了过来。田晓
堂不解地问：“这是什么呀？”

甘来生说：“两钵蒸肥肠。刚
才小周姐对这道菜赞不绝口，结
账时我就要了两钵蒸肥肠，给小
周姐打包带回去。”

提要：
雷励行极为失望，不想在课堂

上争辩，向骆伽招手，让骆伽示范。
骆伽的表现很出色，她淡淡地看着
脚尖，偶尔也会和说话的同学对视
一下，用眼角送出谢意。赵勇被批
斗，面皮僵硬，目光不知道放在哪
里。

提要：
听包云河的话意，似乎并

不了解上午研讨会的情况。可
他怎么会不了解呢？只怕是故
意装糊涂，试探田晓堂该怎么
向他交代吧。

骆伽笑吟吟地站起来，扮演
销售人员：“早上好，欢迎光临。”

“嗯，我看看手机。”雷励行继
续扮演买手机的顾客。

“您对手机有什么要求呢？”
“屏幕大些就行。”
“嗯，多大才算大呢？”骆伽皱

眉头，右手在桌面一划示意雷励
行来看。

“至少这么大。”雷励行指着其
中一部，屏幕的尺寸只是适中。

“除了屏幕大外，还有其他要求
吗？”骆伽很有耐心，不慌不忙地挖
掘需求。

“按键大些，操作简单，价格不
要太贵。”雷励行拍拍衣角，转移骆
伽的注意力。

功能最简单的便宜货？骆伽
猜出什么，嘴角向两边翘起：“您
为什么要这么简单的手机呢？”雷
励行绽放笑容，对她的倾听和提
问非常满意：“送给我父亲，他视
力不好，有时候丢三落四，所以我
要买一部功能简单、屏幕大、丢了
也不心疼的手机。”

骆伽笑容灿烂，挑出专为老
人设计的手机：“这部肯定适合老
人家，我们有两种颜色，黑色和白
色，他老人家偏爱什么颜色呀？”
无论选黑色和白色，她都能达到
销售目的，雷励行极为欣赏这种
成交技巧：“黑色的吧。”

“我打开给您测试一下吧？”

骆伽右手做成剪刀形状，指着手
机包装。雷励行点头，骆伽做出剪
开包装的样子，利落地成交，课堂
上响起掌声。赵勇不服气，兀自辩
解：“我第一个做，她吸取了教训，
当然更好。”

本来招进赵勇就十分勉强，
看来找错人了。雷励行不再答理
他，转向学员：“说说吧，为什么两
个人的销售结果完全不同？”得罪
人的事，骆伽当然不做，扁着嘴角
看着地板，当做没有听见。周锐举
手回答：“赵勇太想推销了，只顾
推销产品，忽略客户需求。”

周锐开了第一炮，学员们各
抒己见：“赵勇只顾自己说，完全
没有提问。”

“骆伽的成交技巧也很好，没
有强推，顺其自然地就成交了。”
雷励行等他被修理得够戗时，走
过 去 ：“ 赵 勇 的 销 售 方 法 叫 做 推
销，还有一个俗称，叫做菜鸟销售
法，你们这些新人最喜欢用。你们
参加完培训，知道了公司和产品
的皮毛，到客户那边夸夸其谈，丢
下产品资料就走，这种方法是死
路一条。”

雷励行走到骆伽身边，她虽
然卖出手机，其实差得远：“下周，
你们将走向战场，面对真正的高
手。不过，我不会让你们送死，你
们还有两次角色扮演，不合格的
人将被淘汰，免得打击你们的斗
志，浪费你们的时间和生命。世界
很大，你们可以找个轻松的工作。
赵勇，卖卖房子和汽车，可能更适
合你。骆伽，没有必要做销售，找
个有钱的老公，不是难事吧？我不
是开玩笑，也不是危言耸听，结果
马上便有分晓。”

角色扮演就是由考官扮演客
户，演练销售技巧，并根据行为评
估和打分，这将决定最终的成绩。
赵勇拿着案例纸，小心翼翼地等
在门口，他将扮演客户经理，模拟
拜访客户。他探头张望，心都揪在
一起：考官好说话吗？
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下期预告
24 周四，上午九点半

格日识一字

◆书名：《输赢2》

◆作者：付遥

◆出版社：中国商业出版社

2233 周周四四，，上上午午九九点点整整
提要：

到了这一步，孙健反倒不再每天
到西娟那里去住，而开始忙着往自己
装修过的房子里添置东西。毕竟两人
已有些老夫老妻般的心情了，睡前通
个电话足矣。

这天晚上，孙健忽然没来由的
睡不着，便起身下楼，开上车转了出
去。他很想去看看红英的美容院开
成了什么样子。到了门前打眼瞧过
去，装饰的还不错，门口停了好多辆
车，看来已能招拢一些有闲女人了。
他拿出手机拨了下红英，听红英惊
喜的说，我刚要下班回去呢。孙健
说，路过这里，就正好送你一下吧。
红英说那你等等我，马上就出来。

孙健忽然他定睛看向前面，有点不
相信自己的眼睛。他看见西娟从红英的
美容院里走了出来，正在路边找自己车
的样子。孙健惟有暗暗叫苦。真是打死
都没想到，西娟会深更半夜跑到这儿来
做美容。可能也是如今光注意她的职业
身份，都快忘记她也是个女人了。

很不幸，西娟也随即便扫到了
孙健这辆车。此时，孙健再跟红英打
电话已经来不及了，只见西娟马上
就饶有兴味的一步步走了过来，脸
上分明漾着好奇的笑意，似乎在猜
想，莫非这是孙健专为她推出的一
个惊喜？路过这里，看到了她的车，
就一直呆着等她出来？

正在此时，西娟身后响起一串细
碎的脚步声，是红英出来了。这红英也
是被连日来的开业顺利冲昏了头脑，
加上又是深夜，对眼前有人走动便没
在意，更没意识到这慢慢走动的女人
也是冲那辆车过去的。结果，红英几步

就超过了西娟，来到孙健的车旁，伸手
拉开了车门。

西娟站住了，呆呆的瞅着眼前风
景。孙健赶忙推开自己这边的车门，下
车对西娟示意道：“你也来这儿了。”随
即将刚坐进车里的红英招呼出来，对
她介绍说：“这是我的未婚妻西娟。你
们在店里应该已经认识了吧。”

红英马上也从车里出来，难掩
脸上的尴尬。西娟一甩头，扭身咔咔
便走。孙健赶上去拉住她一只胳膊，
被她狠狠甩开，几步便跨到自己的
车跟前，拉开车门钻了进去，随即便
消失在了夜幕里。

不用细想，孙健也明白，自己捅
出的这场乱子，恐怕比较麻烦。他当
夜拨了几次孟西娟的电话，先是不
接，后是关机，完全不出所料。第二
天再打西娟办公桌上的电话，对方
一听是他便马上扣掉。孙健也就不
再继续打了。以他的性格，更不想到
她工作场所去构成骚扰。

只好在天黑时到西娟家楼下
等。直到深夜，才见西娟的小车驶进
了小区。孙健在道旁亮了下车灯，西
娟却没任何反应，似乎既不意外也
不抗拒。这就好。孙健便下了车跟在
她身后，慢慢上楼进门。

两人坐定，心平气和。“我其实
挺理解你的。像你这样的单身男人，
生活中要没几个女人，反倒显得不
正常了。”西娟先开口说。过了好一
会，孙健才艰难的说道：“不管怎么
说，你一定要相信，只有你才是我生
命中最重要的人，我们也都需要开
始过一种安定的生活。而且，说了你
或许都不会相信，我跟那个红英，真
的没有什么不可告人的关系。”

西娟也沉吟了一会，然后说：“你
的意思我全明白，但现在你给了我一
个坎，我需要自己把它迈过去。咱们，
都再等等看吧。”孙健点头：“也好。”

不过手头的事容不得孙健充分
体验郁闷。万副市长刚刚交代给他
一个新任务，筹备开发西山西部方
圆几十平方公里的土地。

事情具体说来是这样：近年来
国内各地都流行政府搬家，告别老
市区的旧办公楼，新建一处豪华排
场的办公区，同时也带动一片原本
偏僻的土地升值。西山市便也开始
筹划这事，但在新办公区的选址问
题上却有过一番争议，近来东扩的
方案貌似已成主流。

◆书名：《中年残暴》

◆作者：老象

◆出版社：云南人民出版社

1155 人人生生路路上上都都会会有有坎坎

下期预告
16 幡然醒悟

◆书名：《官路十八弯》

◆作者：胡北

◆出版社：凤凰出版社

下期预告
14 走不走夫人路线？
这是个问题
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今日烟台 C1155

发音：
谐音：簸
释意：1 .大拇指。2 .多音字，另同“掰”。
用法：〈名〉同本义。于齐国之士，吾必以仲子为巨擘焉。———

《孟子·滕文公下》
〈动〉分开，剖裂。乃擘青天而飞去。——— 李朝威《柳毅传》

常用词组：擘肌分理(比喻分析事理极其精密)


	J15-PDF 版面

