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今日聊城

酷热夏日迎面走来，奇
瑞 2012 夏季关爱活动也即
将于 6 月 1 日如期而至。据
了解，本届“夏日炎炎 消暑
纳凉”关爱活动，推出了“夏
季常规项目免费检测”、“ 20
种备件最低 8 折优惠”、“奇
瑞快乐体验之旅”，除此之外
还特别推出 2011 年购买奇
瑞“好帮手”导航的客户进行

“地图免费升级”。这个夏季，
奇瑞服务四重关爱好礼，邀
您一同清凉一夏。
四重关爱好礼 夏季之旅保
驾护航

随着高温多雨的夏季悄
然来临，爱车的养护显得愈
发重要。奇瑞结合季节特点，
应时而动推出的夏季关爱活
动，更见贴心。此次夏季关爱
活动包含了“免费检测”、“备
件折扣优惠”、“导航地图免
费升级”和“奇瑞快乐体验之
旅”四大组成部分，奇瑞坚持
用心为车、用心为人，不仅能
为用户及时排除隐患，更能
以人性化的服务体验让每一
位车主放心、愉悦地畅享夏
日出行。

据悉,活动期间，凡奇瑞

用户进站参与活动，即可享
受到爱车空调、冷却系统等
免费检测服务，空调滤芯、雨
刮片等夏季常用 20 余种备
件最低 8 折优惠，此外，
2011 年购奇瑞“好帮手”原
装 DVD 导航的车主，也将
享受到免费的地图升级服
务。

“奇瑞快乐体验之旅”
春季回家行，得到广大车主
的认可及参与。届时凡进站
维修保养且参与调研的车
主，或在夏季活动专题网站
参与活动的奇瑞车主，均有
机会参与车主总部探访&黄
山旅游活动，在享受专属服
务的同时，走进奇瑞、了解奇
瑞，进一步增进车友之间的
联系，感受奇瑞服务如家般
的温暖。
全方位关怀季 “快乐体验”

随侍左右
一直以来，奇瑞坚持以

客户为中心，用心打造四季
关爱活动，为用户送去适时
的 车 辆 维 护 和 客 户 关 爱 。
2012 年“奇瑞服务 用心为
你”作为奇瑞售后服务的核
心价值理念，也是奇瑞对客

户作出的郑重服务承诺。自
2006 年创立服务品牌以来，
奇瑞以自主领先的服务水
准，力争为奇瑞车主打造“更
便捷、更专业、更周到”的售
后服务体验。

为了提高客户满意度，
首先奇瑞在售后服务领域坚
持创新、改变，不断延伸服
务领域，树立起自主汽车行
业售后服务领域的行业典
范，更专注于消费者的细微
感受。奇瑞“快乐体验”服
务品牌这种想客户之所想，
用心为车主的态度值得认可
与支持。其次，我们有理由
相信，随着奇瑞多年来坚持
的“更便捷、更专业、更周
到”服务理念的进一步深
入，奇瑞将继续领航自主品
牌服务水准，为用户创造更
加满意的服务活动，将“奇
瑞服务 用心为你”的口号
饯行于我们工作之中的每一
个环节，把贴心、优质、高
效的服务带给全国 300 多万
用户，带来更加愉悦的服务
体验，未来，让我们拭目以
待奇瑞服务更加美好的未
来。

夏季纳凉心之旅 奇瑞关爱伴你行
奇瑞 2012 夏季关爱活动快乐出发

“五一”小长假自然不能
憋在家里当“宅男”，于是鼓
捣跑汽车口的三位“老记”去
了趟贵州。在省会贵阳市的
汽车公园里，一辆酷似“甲壳
虫”的破损 C2 赛车吸引了
我们素来猎奇、质疑、探寻的
职业目光。

这辆 C2 赛车在 2011
年汽车爬坡赛中从近 80 米
高的“二十四道拐”上翻了
15、6 个跟头摔下来，车被摔
成“甲壳虫”，赛车手安然无
恙。“ 2011 年中汽联在晴隆

‘二十四道拐’举办了汽车爬
坡赛。这次爬坡赛共吸引了
国内顶尖的 60 多名车手参
赛。车手们将分别在‘二十四
道拐’近 4 公里的盘山路和
320 国道 3 公里柏油路的赛
道上进行汽车爬坡、越野、拉
力比赛。”

在最后的一天比赛中，
车手郝志红冲顶时发生意
外。赛车由于加速过猛先是
一头撞向路边岩石，接着侧
倾从近 80 米高的陡坡上翻
着跟头就折下来。当时现场
一片惊呼声，大家都以为这
位车手肯定玩完了。

“我是赛事的副总指挥，

也看到了这惊险一幕，但我
心里还是有数的：车手肯定
没事。果不其然，小郝自己打
开车门，而且一见我就致歉
说包哥对不起，我把你的车
撞坏了。然后又对着 C2 拜
了三拜：嘴里念念有词‘谢谢
你救了我的命’。”

对这辆被撞成“甲壳虫”
形状的 C2 依旧摆在赛道旁
的停车场里，“包哥”是这样
解释的：C2 动力充沛，操
控灵活，转向机构灵敏准确，
能够提供很高的驾驶乐趣。
尤其是底盘传承雪铁龙家族
优越的特性，软中带硬，路感
清晰。将这辆 C2 摆在这里，
既能诠释赛车精神是对个人
极限的挑战、对成功的追逐；
又能证明具有赛车基因品质
的 C2 能够为赛车手提供全
方位的护卫。

听朋友介绍完“包哥”的
传奇经历后我愈发对此人产
生了浓厚兴趣，我巧借职务
之便，一番花言巧语后，终于
混进了“包哥”的赛车。当然，
我知道这多半是朋友的面
子。说实在的，由于职业关
系，我经常混迹于驾驶室内
外，试乘试驾等类似的体验

活动举不胜举。即或是烧胎
和漂移等惊险刺激的项目我
也尝试过。不过能坐在职业
赛车里感受一下汽车短道
赛，还是大姑娘坐花轿———
头一回。

包哥首先将赛车里里外
外仔仔细细检查一遍，尤其
是我的安全带，然后冷冰冰
招呼一声：“坐好了”。一阵类
似飞机起飞前那种刺激肾上
腺激素的马达轰鸣声过后，
我就感觉赛车像离弦之箭

“嗖”地一下就窜了出去。汽
车公园的短道赛场地是按国
际标准建造的，一个弯道接
着一个弯道，一个山坡连着
一个山坡。

赛车像一匹脱缰的野马
嘶鸣着疾驰着，有时我明明
看到车辆已经侧滑到路边即
将与山体碰撞，包哥不但不
减速踩刹车反而加大油门利
用其绝妙的入弯技术及四轮
漂移复位。惊险刺激的场景
一幕接着一幕，我那颗脆弱
的心脏终于发出警报：受不
了了，求求你快停车吧。

不到 1 分半钟，我的赛
车体验之旅就结束了。战车
停止咆哮我却意犹未尽。

被摔成的“甲壳虫”

本报聊城 5 月 27 日讯(记者 刘
云菲 通讯员 史晓玲 ) 26 日上
午，本报联合市委宣传部、市社科联
举行的“社区大讲堂”社科知识普及
专场讲座在东昌府区古楼街道办事
处湖北社区开讲。市社科联向社区赠
送了百本社科图书和宣传画册。讲座
由市社科联副主席张利军主持，家庭
教育高级指导师刘平易带去题为《和
孩子一起成长》的讲座。刘平易说，家
长的教育年龄与孩子的成长年龄是
一致的，“孩子 5 岁时家长的年龄也
是 5 岁”。讲座吸引了近百名居民的
参与，现场讨论气氛热烈。

26 日一大早，很多市民就来到湖
北社区的活动室等待讲座的开始，一
些老年人还特意带上笔和纸，在听讲
座的时候认真记录。讲座开始，刘平

易抛出一个问题：“想想当孩子 5 岁
的时候，你几岁？”这个看似简单
的问题，没有难倒在场的人员。
“也就 30 多岁呗。”在场人员说。
刘平易笑着说：“其实，孩子 5 岁
时家长的年龄也是 5 岁，为什么这
么说，因为家长的教育年龄与孩子
的成长年龄是一致的，我们不是生
下来就会当家长，家长也不是万能
的 ， 家 长 必 须 学 习 如 何 教 育 孩
子。”

刘平易说，有时家长对孩子的
爱存在误区，把所有的事情给孩子
安排好，这样不利于锻炼孩子的能
力，“要在适合的年龄段，让孩子
做愿意做的事情，还要尽量做孩子
不能做的事情，激发孩子的潜力。”一
位老年人发言说：“我孙子上一年级，

不愿意写作业，写的时候往外看，我
问看什么呢，他说看大自然呢，你说
气人不。”刘平易解答，年龄小的孩子
注意力有限，最多 20 分钟，家长不要
在孩子这个时候过多关心学习成
绩，要给孩子更多的空间，“家庭
教育是一个系统教育，非常繁琐。
讲座不是让大家学会多少，只是告
诉大家，在教育孩子的时候，转变
观念，多从孩子的角度思考问题，
只要有这个意识，就是成功的。”

此次讲座持续了两个多小时，
现场讨论热烈。讲座结束后，不少
家长围着讲师继续沟通。一些市民
说，这样的讲座太好了，贴近居
民，不仅学到知识，还提供了一个
与名师沟通的机会。希望以后多多举
办这样的讲座。

本报“社区大讲堂”社科知识普及专场讲座走进湖北社区

近百居民听专家讲家庭教育

家庭教育
高级指导师刘
平易带去题为

《和孩子一起成
长》的讲座，吸
引了上百名居
民的参与，现场
讨论气氛热烈。
图为讲座现场，
不少居民在认
真听讲。

本报记者
李军 摄

本报聊城 5 月 27 日讯(记者 刘
云菲 通讯员 史晓玲 聂晗)为丰
富社区文化生活，服务社区居民，
本报《今日聊城》创刊三周年系列
活动之“社区大讲堂”联合市委宣
传部、市社科联开展两场社科知识
普及专 场 讲 座 。 2 8 日 上 午 9 ：
00 ，社科知识普及之传统文化讲座
将走进柳园街道办事处利民社区，
邀请文博专家陈昆麟，开展传统文

化讲座。希望有兴趣的市民前去参
加。

陈昆麟是聊城市文物局原局
长、研究馆员、中国考古学会会
员、聊城市九届政协委员。长期以
来，从事文物保护管理及考古学、
博物馆学、旅游等方面的研究工
作，是市城市规划专家组成员。讲
座中，文博专家陈昆麟为市民讲解
传统文化，解答市民疑问。

由市委宣传部、市社科联主办
的 2012 年全市社科普及周活动已经
正式启动。作为齐鲁晚报《今日聊
城》创刊三周年系列活动之一，
“社区大讲堂”，已经陆续走进广
场社区、新世纪社区和王口社区、
湖北社区，为居民送去形式多样的
公益讲座和服务活动，受到居民们
的极大欢迎。此次讲座已被纳入全
市社科普及周活动。

“社区大讲堂”今天走进利民社区
上午 9 点开始，传统文化讲座等您来

2 6 日，在“社区大讲
堂”社科知识普及专场讲座
上，一位女士非常引人注
意，她带着录像机和照相
机，整场讲座都在拍摄。她
是三岁孩子的母亲，打算听
后整理成资料，好好学习，
教育孩子。

“教育孩子太难了，我
深有体会。”高女士的儿子
已经 3 岁了，现在上幼儿
园，高女士最琢磨不透的就
是孩子心理，“有的时候，训

他，他还不敢大声哭，看上
去好像很委屈，孩子的心
思，很难猜透。”高女士说，
她非常重视对孩子的教育，
只要听说有关于教育的讲
座她都参加，每次参加都拍
照，录像，回家后整理。

“我听朋友说今天这里
有讲座就来了，听了很受
用，教育孩子需要包容，不
能总拿他与其他的孩子比
较。”

本报记者 刘云菲

一家长带录像机来听讲座

26 日，“社区大讲堂”社
科知识普及专场讲座上。刘
平易说，老人带孩子替代不
了父母的爱，不在孩子身边，
父母要多给孩子打电话。

孙女士今年 68 岁，她
的儿子和儿媳都在外地工
作，一个月才能回家一次，
照顾孩子的重担放在了她
和老伴的身上，但是在教育
孩子的过程中，她明显感到
力不从心。“爷爷、奶奶带孩
子真是不如爸爸和妈妈带，

我们也不懂怎么教育他，就
是护着，就怕孩子受委屈。”

刘平易说，老人带孩子
替代不了父母的爱，父母不
经常在孩子身边，就多给孩
子打电话沟通交流，但是千
万别一打电话就问学习成
绩，“家长多关心孩子的内
心，如果经常问学习成绩，
孩子就会跟家长疏远，渐渐
地在孩子心底只有冷漠，家
长要注意这一点。”

本报记者 刘云菲

家长没空陪孩子咋办

专家建议多打电话沟通

讲座开始前，市社科联副主席胡
伟(左)向湖北社区赠送书籍。

本报记者 李军 摄赠书
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