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单位开放大院，治堵“雪中送炭”
□董从哲

【老董直言】

#换个时间装修#

@付黎明：晚上听到不
是这边墙上电钻响，就是那
边电钻响，非常刺耳，让人
很纳闷：为什么非在周末晚
上装修啊？考虑到对方可能
是抽休班的空儿，可是白天
干啥去了？这装修也得分个
时候吧？这大人能忍，可那
些马上中考高考的学生，可
真受不了啊！请换位思考一
下，换个时间段装修自己的
房子。

#水管老修不好#

@马卫：日前，物业又
在小区单元门上贴了紧急
停水通知，不知道第多少次
了，每次都是“因水管爆
裂”。每次修每次停水，为啥
不能好好修一次，把水管修
结实呢？影响居民生活不
说，自己时常修也累啊，真
纳闷。

#小学生体验待客#

@liuli580129：到槐荫区
浦发银行办业务，刚坐下，
一名小男孩端着一杯水走
过来说：阿姨请喝水。我接
过水说：谢谢，你是谁的孩
子这么有礼貌。一会儿过来
一名银行工作人员说：他们
是附近小学的学生，迎“六
一”搞体验活动。我看到还
有几个小学生在那里很有
礼貌地帮着接待顾客。心想
这样迎“六一”节还是很有
创意。

#路灯亮得太早#

@刘曰章：近日，下午
开车经过经十东路，当时刚
过六点，西边的太阳还未落
下，天还比较亮，沿线所有
路灯均已亮起；等到七点半
左右，天才渐渐暗了下来，
这时的路灯已经亮了一个
多小时，不知浪费了多少
电，简直让人心疼。建议有
关部门根据实际情况，尽快
调整路灯亮灯时间，尽量节
约，减少浪费。

齐鲁晚报 V
http://weibo.com/qlwb

“防溺亡”也需个人强化安全意识
□徐国维

近日，济南市建委、园林局、
小清河管理部门等响应晚报在
景观河、景观湖等公共水域打造
救生系统的倡议，在景观水域配
备救生快艇，设置救生圈、软梯
等设施，初步打造景观河流救生
系统。

笔者在为相关部门工作叫好
的同时，也想提醒广大民众不要
放松自身的安全防范意识。每年
随着夏季气温的升高，一些河流
湖泊等“免费”的游泳场所都要受
到一些市民的青睐，成为消夏纳
凉的好去处。而不幸的是，与此同
时，溺水事件也在接二连三地发
生。前不久，济南一名在校大学生
就在黄河中溺水身亡。

溺亡事故之所以屡屡发
生，除了与一些水域救生系统

缺乏有关，也与个人安全意识
淡薄和存在侥幸心理有着直接
的关系。比如黄河，每年都会有
人溺水身亡，可下河游泳者仍
大有人在，往往是这边在打捞
溺亡者的尸体，那边仍有市民
不听劝阻在河边戏水。像砚池
等一些危险水域，面对水深危
险禁止游泳的警示牌，一些市
民就是视而不见、我行我素。殊
不知，事故往往就在不会的、不
可能中发生了。

总之，防溺亡，既要增设救
生设施，及时对溺水者进行施
救，同时更需要广大市民紧绷安
全弦，不把生命当儿戏，远离危
险水域，这才是防溺亡的根本所
在。只有个人和社会齐努力，防
溺亡才可能“无溺亡”。

制定明细，让用户缴费心服口服
□金子

近日，邻居家的水表突然裂
纹冒水，只好将这一片区总阀关
掉，于是电话告知有关部门维修
人员。维修人员到现场后，声明换
水表必须自己拿钱买，还必须买
他那里的，市场价 20 元的水表在
他那里 70 元，维修人员还抱怨说
又是维修费、工夫费什么的。

按理说，家里的管道、水龙头
坏了自己可以更换，而外置主干管
道和用户的水表应由有关部门承
担，水表、电表之类是有关部门的
检测用具，并且以此作为收费的依
据。自己的测量工具坏了，让用户
承担不妥。水表、电表其实就相当
于公交车上的刷卡器，刷卡器坏
了，难道让乘车的乘客花钱购买？
社会公用事业还不同于一般企业
以盈利为主，它还有一个社会效

应，这是一种长期的投资长期的收
益。一切为了用户，用户就是上帝。
然而，现实情况是，双方发生纠纷
后，最后的结果是胳膊拧不过大
腿，除非你不用。像这种情况在欧
美等国家，一些特定的基础设施和
行业，也实行垄断经营，但是由于
政府规定了严格的定价和服务标
准，以及成熟的成本监审办法，有
效地规避了企业出台任何霸王条
款。

鉴于此，笔者觉得，面对这些
比较模糊的服务项目，有关监管
部门不妨制定明细收费项目，让
老百姓缴费心服口服，这样不仅
能保障老百姓的利益，也能让服
务行业真正做大做强。免得一旦
涉及利益问题，受伤的都是老百
姓。
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纠正乘车陋习，别给城市抹黑
□范冠峰

公交车是济南市民出行的主
要交通工具。不可否认，随着社会
的发展，济南市民的素质有了较
大程度的提高，我记得在上世纪
九十年代初期，济南市民在公交
车上还可以随意吸烟，一边吞云
吐雾，一边随地吐痰，但是现在看
看，在公交车上抽烟和随地吐痰
的现象已经绝迹了。还有让座，现
如今在济南市内的公交车上，拒
绝给老弱病残孕等特殊群体让座
的情况是微乎其微了。

但是，在济南的公交车上仍
然存在一些陋习，让人汗颜，也给
我们济南人丢脸。

一是在公交车上吃气味比较
大的东西，比如韭菜饼之类，吃完
后把盛东西的方便袋随意扔在车
厢内，或者塞在座位的缝隙里。这
种情况在双层公交车里尤其严
重。公交车是一个公共空间，不是
自己家的餐厅，更不是垃圾箱，在
里面吃东西一是不雅观，二是不
卫生，如果每一位乘客都把公交
车当成餐厅和垃圾箱，公交车会
变成什么样子？

二是在公交车上大声打电
话，旁若无人，任意喧哗。上周，我
坐 117 路公交车，刚坐下，就听到
旁边有很大的说话声，还夹杂着

很难听的骂人口语，扭头一看，一
个穿着灰色短袖的中年男人正在
打电话，闲着的一只手还在不停
地比画。声音的确很大，有些人向
他投去不满的目光，他不但不收
敛，反而还咕哝了一句：“看什么
看，没见过打电话吗？有病！”

三是先坐为主，不照顾他人
感受。常坐公交车的人会经常遇
到这样的情况：上车后，看看有空
座，便想坐下，但很快发现：有的
人屁股占着一个座位，上半身却
靠着另一个座位，作睡觉状；有的
人身体在一个座位上，行李却放
在另一个座位上，你让他（她）拿

一拿，往往很不情愿；有的人坐在
座位上，两条腿张开，让邻座的人
很不舒服……即便你最后勉强坐
下了，你旁边那位的身体也会和
你发生挤擦，弄得很不舒服，甚至
会因此发生口角。

细微处见素质，如果不重视
这些小节，就会给人造成很坏的
印象。公交车是一个城市的窗口，
从某种程度上说，市民在公交车
上展现的风貌代表着这个城市的
精神面貌。如果我们无法要求别
人做什么，那么就要求一下自己
吧，做一个文明的乘客，做一个文
明的济南市民。

济南董家镇政府近日在济南
交警协调下，向停车需求较高的邻
居们无偿开放了大院的空余停车
位，这是个值得倡导的善举，对当
下治堵更是个雪中送炭的帮助。

济南现正在开展的保畅通行
动是个综合性的大工程，需要方
方面面的积极努力才行。衣食住
行，停车问题关系到民生中重要
的“行”的方面。停车和行车治堵
关系很大，如果路边随意停车，确
实影响车流畅通。但前提是，济南
要尽力满足大量的且还在不断增
长的停车需求，否则不如限制开
车。而满足停车需求，更需要深度
挖掘社会资源，将那些闲置已久
的车位利用起来，为有序运转服

务。董家镇政府就为济南治堵提
供了一个很好的思路，毅然在停
车需求的高峰期开放自家大院，
更是一个有社会公德心的举措。
目前，济南市还有很多单位将大
院视为完全自家专享的领地，甚
至某些单位领导，将院子里的数
个车位专门占为己有，除了专车，
还得有专位，即使专车外出，也不
允许外来车辆甚至本单位职工停
放，外面车辆一位难求，里面“专
用车位”闲置浪费，虽有内部安全
和方便管理的理由，但仔细想想，
在外面没有地儿停车的现状下，
这借口不是那么个事儿。

因此，考虑到市区内停车位
严重缺乏的现状，董家镇政府的

这种惠民举措需要更多单位跟
进。据我了解，一些单位大院对外
开放得也比较早。比如市中区政
府、天桥区政府等等，大院子里动
辄超负荷停车。但仍有一些机关
和单位大院有不少空闲的车位，
他们以不好管理、不便对外等理
由拒绝开放，就连开放办公楼厕
所都做不到。是不是允许外来人
员停车就会带来治安等社会问
题，需要交通管理部门多做协调
调查，但更需要济南市有一个统
一的办法，出台措施，鼓励那些有
大量空地闲置却吝于对外开放的
单位敞开大门。省体育中心近期
向社会放开了王庄路，原先视为
自家内部通道的王庄路放开后，

周边的交通状况立马有了一个很
大的提升，而且增加了不少车位，
让市民受益匪浅。其实这里还可
以做得更好，比如西侧大院里，可
以开发的停车位仍然不少。

通过这种“大院挖潜”，应该
有大量车位可以释放出来。某些
服务机构更是如此，比如省城的
一些大医院，周边停车很困难，可
是这些单位有大量的本单位职工
车辆，而且一占就是一天，完全可
以采取开行单位班车的办法，引
导这些在家庭和单位两点一线开
车的职工“拼车”上下班，减少开
车出行，将宝贵的车位让给不得
不用车的患者，不亚于做了一件
大好事大善事。
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