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姓名：张雪
昵称：小雪
星座：爱好自由的射手座
导游标签：
背起你的行囊随我去旅程吧！
旅行足迹：
武术之乡—河南
所属旅行社：
山东宝中神州旅行社有限公司

心与心的沟通是关键

每当我们决定开始一段旅程，导游便开始一路陪伴。他们是杂家，能通晓景区的历史文明与地方的民俗风
情，他们是社交家，能协调处理各种矛盾，他们也是我们的家长、朋友，在旅途中一路照顾我们……如果说旅
游是一场电影，那么一名优秀的导游无疑是最美的旁白。

“激动的心颤抖的手，拿起话筒我
要献丑”，每当说到这话时，总是一种
习惯。带团已经有数年，其间有无数趣
事，有的让人会心一笑，有的让人捧腹
大笑，有的让人哭笑不得，有的发人深
省，真是数不胜数。

在我刚踏入旅游圈的时候，曾经发
生的一件事让我很感动。对于旅游行业
来说，夏天是旅游的旺季，避免不了的
就是旅游景区车多，人多。这件事发生
在一个炎热的夏天，河南一景区的旅游
车出入停车场都是需要排队的，而且那
天旅游车辆还很多，景区周围连遮荫地
也没有，我们只能一起在太阳地里蒸免
费的桑拿了。初出茅庐的我当时没有什
么旅游经验，等了大约半小时，很多客
人开始在一旁着急、生气，对我当然也
是有怨言。确实，无论谁在太阳底下站
那么久都会心情不好。游客们开始对我
发脾气，谁让我是带队的导游呢?

当时的我，也是第一次遇到这种
事，极其欠缺经验，不知道该怎么处

理。客人着急，我也在旁边着急，时间
一分一分的过去，眼看着稳不住客人的
情绪了，我一时之间也不知道该怎么
办，急得坐在地上哇哇大哭。

其实，我团上的客人都很好，其中
有位阿姨是个急脾气，开始心情很不
好，后来见我哭起来了，她却开始冷静
了下来，还跑过来安慰我，告诉我：
“如果你想干好旅游，就必须保持冷
静，一定要坚强，学会先把心态摆正，
然后悄然地转移大家的注意力，只有充
分 做 好 协 调 工 作 ， 才 能 真 正 做 好 旅
游。”阿姨的一席话让我颇为受益。随
后有很多的团友都放下心中的不满过来
安慰我，如今想起来，心里还是满满的
感动。

大约等了一个小时，我们的大巴车
才缓缓驶出来，当团友们看到车后，心
中的不满一下子消失了。师傅早已把空
调给我们开好了，我们上了车，第一个
感觉就是特别凉快，大家心情自然也轻
松起来。那时的我，脑海里浮现了阿姨
的那一番话。于是，我起身，站在了那
个最熟悉却又害怕的位置——— 导游专
席，给游客们做了一个简要的道歉说
明。大家都很包涵我的不足，得到大家
的谅解后，我心情也放松了很多，后来
还做了几个小娱乐活动，缓解一下气

氛。大家都积极配合，每个人都乐在其
中，看到大家一个个真情璀璨的微笑，
我自己也感觉特别有成就感。随后，在
一路的欢歌笑语与欢乐的气氛中，我们
结束了河南之旅，回到济南。

在以后的带团日子里，很多游客朋
友们一直支持我，随我一同旅行，他们
是一群见证我从一位懵懂少年变为成熟
稳重的向导。而我的导游实践，也让我
学到了宝贵的社会经验。这是一次很简
单的经历，却让我明白了：心态和人与
人之间的交流才是最重要的。

我很感谢我的旅游生涯中有这样一
位阿姨的出现，有这样一队团友出现，
他们是我最珍贵的一块里程碑，让我至
今难以忘怀。

游情快递

济南—章丘旅游公交专线

“幸运游客”中奖号码

济南——— 章丘旅游公交专线5月12

日-5月13日“幸运游客”中奖号码为：

游701路：0000133；游701支线：0000215；

游702路：00008224；游703路：00008664。

国信旅行社

夏季旅游线路强势登场

乘着初夏的风，济南国信国际
旅行社推出初夏旅游大特价，是否
拨动了您想出门旅游的心？在这个
美好的季节，让我们遍游祖国大好
山河。避开旺季出游高峰，淡季出
行更自在逍遥。

短线游集中在亲水清凉线路
上，其中南部山区九如山瀑布群，
沂水地下大峡谷、地下萤光湖，神
奇的喀斯特地质奇观，浪漫的萤光
湖，江北最大的暗河漂流，定会让
您在橡皮艇上感觉暗河的清澈带来
的丝丝凉爽；沂源九天洞、鲁山国
际森林公园、牛郎织女景区、618

战备电台二日游；蒙阴蒙山国家森
林公园一日游，山东第二高山，天
然氧吧，景区独有的森林漂流及森
林冲锋车，让大家在初夏季节享受
森林氧吧带来的透心凉意；海滨如
乳山银滩、石岛赤山、西霞口三日
游，海阳招虎山、沙雕公园二日
游，海滨城市日照和青岛都是游客
咨询的热点。今年天气热的比较
早，省外旅游线路集中在重庆武
隆、大足石刻双飞五日游，成都、
九寨沟、黄龙双飞六日游，西藏纳
木错、林芝、日喀则双卧十二日
游，大连、旅顺双飞五日游，长
沙、韶山、张家界双卧六日游等都
是时下的热点。 （信雅）
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