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教育女孩“男性化”

不会造成“假小子”

在格子间办公的员工，在享受团队合作氛围的同时，却渐渐失去了隐私，并经常受到身边

同事的打扰。科学家发现，受干扰员工很容易产生不快情绪，从而导致工作效率的降低。研究

人员对开放式办公室谈话所产生的影响做出了确切分析：对那些本不愿意听到同事谈话的

人来说，在认知能力的工作表现，包括阅读、写作以及其他形式的创作型工作上，效率降低了

5%到10%，因为那些认知能力通常需要短时记忆。

面对很多员工开始戴上耳机，或者用书本和报纸挡掉别人视线的现象，国外很多公司开

始引入一种“粉红噪音”系统，让办公室变得安静一些，如今，“声掩蔽”已经成了一个流行语。

在开放式办公室（格子间）办
公的员工，虽然享受到了团队合
作的氛围，却渐渐失去了隐私，并
受到身边同事的打扰。

科学家发现，受干扰员工很
容易产生不快情绪，从而导致工
作效率的降低。面对很多员工开
始戴上耳机，或者用书本和报纸
挡掉别人视线的现象，很多公司
开始引入一种“粉红噪音”系统，
让办公室变得安静一些。

过去的十年间，对在北美、欧
洲、非洲和澳大利亚的65000人进
行调查后，美国加州大学伯克利
分校的研究人员发现，超过半数
的员工对自己在办公室的隐私保
护状况不满意。

现在这些抱怨已经为管理者
和社会学家所重视，一些公司开
始重新设计办公室，装入特殊的
背景声音管道，以改善办公室中
的噪音效果。如今，“声掩蔽”已经
成为一个流行语。

太多的沟通，

有时候会起到反效果

开放式办公室于上世纪50年
代最早在英国出现，如今已遍布
世界大部分国家。

这种开放性工作环境事实上
始于高科技行业，不过已经有很多
行业步其后尘。金融、媒体、政府机
构大都以省钱、省空间为由搬入格
子间，培育全新的企业文化，激发
员工的创造力和合作精神。

纽约市长迈克尔·布隆伯格
也是这种办公环境的拥趸。“在这
种开放式空间中，彼此之间能更
自由地沟通，并提高工作效率”，
前纽约副市长爱德华·斯凯勒说，
他就坐在距离布隆伯格几英尺远
的座位上。“开放式办公室还淘汰
了看门人，无需预约就可以见到
所有的人。”

很难以想象，在忙碌的市政
厅内，所有的工作人员都能忍受
电话声、打字声。相对于在很多公
司出现了人为地用文件柜或成堆
的书、报纸为自己营造出私人空
间，更有甚者戴着耳机办公的现
象，这不能不说是奇迹。

“耳机是我们砌起的新围

墙。”在纽约上班的拉杰·阿德什
在谈到自己的办公环境时表示，
这能有效避免听到邻桌的谈话。

在企业家看来，开放式办公室
除了节省空间和资金外，还有促进
员工交流，帮助员工更好地相互协
作和创新等一系列的好处。

但事实证明，太多的沟通，有
时候会起到反效果：员工先是失去
了隐私，有时还出现迫切想让邻桌
闭嘴的愿望。负责调查的加州大学
伯克利分校环境建设中心负责人
约翰·戈因斯表示：“在公共场合会
大声喧哗的人，当然不会担心隐私
曝光，但对于大多数人来说，他们
还是希望保护隐私的。”

“许多研究证明，人们在开放
式的办公环境中进行的谈话往往
更加简短和表面化，原因是他们
都会意识到可能会被偷听。”纽约
大学理工学院研究开放办公室的
管理学教授洛尔·法亚尔说，“每
个人都在寻找合作和保护隐私之
间的平衡点。”

就拿拉杰·阿德什的办公室来
说，它位于纽约大学企业孵化器
内，这是一个SOHO办公楼，数十
间刚起步的公司都聚集在这里。
楼内的企业家经常在一起交流业
务。据他们说，时常会因为顺耳听
到的一些谈话而突发灵感，这实
在是一种益处。但是，当进行私人
谈话时，又不得不躲到洗手间或
储物间去。特别是谈到一些棘手
问题时，即便就是邻桌，他们也不
是正面交谈，而是通过电子邮件
或短信的方式。

“和越多的人在同一个开放
式办公室内谈话，你们所进行的
有意义的谈话就越少，”就在这间
写字楼工作的能源顾问乔纳森·
麦克莱兰如是说，“你会被人们随
心所欲的谈话打断思路。”

尽管抱怨声音此起彼伏，但
是开放式的设计依然被保留了下
来，除了节省费用之外，管理者还
认为大部分时间不需要正式合作
的工作氛围还是契合这类办公室
的，比如新闻编辑室、交易大厅和
政治竞选办公室。

办公室噪音

影响工作效率

芬兰职业健康研究所的研究
人员对开放式办公室谈话所产生
的影响做出了确切分析：对那些本
不愿意听到这些谈话的人来说，在
认知能力的工作表现，包括阅读、
写作以及其他形式的创作型工作
上，效率降低了5%到10%，因为那些
认知能力通常需要短时记忆。

“在一般情况下，人们普遍不
喜欢开放式办公室的声音效果。”
约翰·戈因斯说。

“在开放式的工作环境中，噪
音是最严重的问题，而说话声是
最令人不安的，因为它直接被正
在工作的大脑认知。”芬兰职业健
康研究所的声学家瓦尔塔利·洪
吉斯托说。他发现，当说话声被一
种缓缓的噪音背景所掩盖的时
候，工作者的表现显得更好。

英国“第4频道”《建筑的秘
密》主持人汤姆·迪克霍夫曾经做
过这样一个实验，他头戴一个能
测量脑电波的帽子，尝试在一间
繁忙的办公室里工作。脑电波测
量结果显示，他的注意力经常被
打断。这一实验的设计者杰克·刘
易斯表示：“设计开放式办公室的
初衷是让员工自由行动，与他人
充分交流，从而促进创造性思维
产生，寻找更好的问题解决方
式……不过，实际情况并非如
此。”

另外，美国康奈尔大学的研
究人员发现，在开放式办公室里，
电脑、复印机、传真机等办公设备
运转的声音，空调送风声，同事的
说话声及电话铃声等，虽然声音
不大，但也会对人造成情绪压力。
与高音量噪音相比，这种低量噪
音对人体伤害更大。

“粉红噪音”系统

让办公室变安静

其实，为了防止员工在办公
室感觉吵闹，不少公司都在努力
营造安静的氛围。

三年前，美国软件公司欧特克
搬进一栋位于马萨诸塞州沃尔瑟
姆的开放式写字楼，同时，它安装
了一套所谓的“粉红噪音”系统，
这是一种通过扩音器发出的嗡嗡
声，听起来就像通风系统发出的

声音，但是它经过特殊设计，同人
类声音频率一致。

欧特克公司在未告知雇员的
情况下试用此系统3个月，随后，
为了检验其效果将该系统突然关
闭。

结果在关闭该系统一天后，
公司收到无数投诉，“雇员们虽然
不知道发生了什么，但是却感觉
到出了问题。以前，60英尺外的对
话都会干扰到他们，而当‘粉红噪
声’启动时，约20尺外的声音就听
不清了。”欧特克公司的设备经理
查尔斯·瑞克斯坦格说。

寻找团体合作和

保护隐私的平衡点

现在，办公室设计者开始在格
子间中增加隔音材料并开始试验
为员工提供一些安静的场所。一个
通常的策略是预留一个小房间作
谈话室或者让员工在里边专门接
听电话。但是，有时候这个房间会
被某些人独占一整天，而另外一些
时间，这间房间则是空着的。

纽约大学的法亚尔博士发
现，其实会议室并不那么管用，因
为它们显得太过正式，还有种威
胁感。“人们通常有这样的自我意
识，他们躲进一间房间是为了隐
藏什么东西，或者谈论一些问
题”，她说，“将亲近感和隐私结合
起来的一些空间则更为合适，比
方说，在一些角落，人们可以进行
一次快速的谈话。”

另外，一个将亲近感和隐私
结合得很好的例子是办公室设计
者从餐厅划拨出的小隔间。位于
纽约曼哈顿的一间咨询公司沃
特，其员工如果想交谈可以去餐
厅式的小隔间，它位于公共开放
空间一旁。

“隔间的确起到非常好的效
果，”该公司美国业务首席执行官
巴里·伯格说，“你可以看到周围
发生的一切，人们也可以看到你，
而你依然能够进行一场私人的谈
话，没有人会来打扰。我们需要形
成一种文化，在有噪音的环境中
依然能够更好地工作，但噪音需
要被控制起来。”

(据《东方早报》)

近日，香港中文大学教育心
理系张雷教授对北京、上海、深圳
等大城市近1000名家长的调查显
示，九成以上的父母对女孩的教
育方式趋于男性化。越来越多的
家长希望她们在个性上能够迎接
挑战，能力更加全面，也更勇于表
达自己的想法。

女孩“男性化”

不是假小子

“教育女孩‘男性化’并不会
造成‘假小子’。它培养的不是留
超短发、穿男性服装这样的外表

‘假小子’，而是在教育上不强调
女孩传统社会化价值观，在追求
上引导她们‘男性化’。”张雷说。

首都师范大学性教育研究中
心主任张枚枚也表示，家长以教
育男孩的方式培养女儿，不是单
纯的“男性化”，而是现代社会对
两性要求的改变。

在她看来，现代社会男女有
着相同的工作机会、相同的竞争
压力，使得传统的性别内容发生
改变，一些女孩也表现出过去男
孩的特征，比如独立、具有竞争意
识，在一些人看来就是这些女孩

“男性化”了。
这样的独立意识一般都是从

小培养的，一旦父母有意地把女
儿培养得更适应当代社会竞争，
他们就会采用与以往不同的教育
方法。张枚枚举例说：过去，小男
孩摔倒了，父母会让他自己站起
来，而小女孩摔倒后，家长就会抱
起来，耐心安慰。这样的教育模式
使得男孩习惯想办法自己解决问
题，而女孩则习惯被保护。不过，
现在很多女孩父母已经放弃了这
一模式，像对儿子一样要求女儿。

大脑觉得

“我是女孩”

目前，越来越多的父母用同
样的方式教育男孩和女孩，不刻
意灌输传统社会性别内容，长大
后男孩和女孩是否会拥有相近的
意识？

北大心理系教授沈政表示，
生物学的影响从胎儿时期就对男
孩、女孩的社会性别意识发挥了
作用。在受精卵形成的第一周，胎
儿已经决定了性别发展方向。两
三个月时，男胎儿就会产生自身
的雄性激素，以对抗母体内的雌
激素环境；而女胎儿是不需要的。
这就反映从出生前，男孩就有对
抗、竞争的潜意识，而女孩比较顺
其自然。

出生后，激素仍在发挥作用。
男孩体内含有比女孩高十多倍的
雄性激素，使男孩表现出更高的
活力，更愿意寻求刺激，更爱冒
险。“当然，激素要产生到一定程
度、到一定年龄才会起到作用，但
是男孩、女孩的大脑差异却是与
生俱来的。”张雷说。

近代医学通过核磁共振精确
地计算出人脑中灰质、白质的容
积，发现男孩灰质较发达，每立方
毫米神经细胞数更多；而女孩白
质，尤其是脑结构间，如大脑小脑
间、左脑右脑间等距离较大的神
经纤维更发达。

沈政说，这就形成了男女大脑
差异的生物学基础，使得男性更适
合专业性工作，善于思考；而女性
擅长把握信息，脑各部能前后左右
快速统一，轻易感知周围环境，尤
其是所接触者的情感、行为变化，
富有同情心，为他人着想，情感丰
富、变化大，也难免有点敏感。

这样的生物学差异，使得女
孩即便按照男孩培养，也往往会
体现出一些传统女性特质。不过，
沈政强调，教育中不能忽视男孩、
女孩生物学的差异，但也不能过
分强调它，把其看成是唯一决定
因素，这样会造成社会刻板性别
模式，抑制个性发展。

（据《北京青年报》）
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““格格子子间间””
导导致致工工作作效效率率降降低低？？
与高音量噪音相比，开放式办公室内的低量噪音对人体伤害更大
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