
“助考生一笔之力”活动启动

近千套放心笔送到考生手中
本报5月2 9日讯 (记者 李沙

娜 ) 27日，由本报联合山东协和
学院举办的2012年“助考生一笔之
力”活动在东营准备就绪后，就有
许多考生或家长前来领取，29日，
在部分考生到东营各认领点领取
放心笔的同时，本报与山东协和学
院将近千套放心笔送到了学校，亲
自将放心笔送到了学生手里。

2 9日，为了方便广大考生领
取放心笔，东营分别在东西城、广

饶、利津、垦利、河口设立
了免费发放处，家长或考
生可以免费到发放处领取
放 心 笔 及《 考 生 服 务 手
册》。同时，本报与山东协
和学院还将放心笔直接送
到学校考生的手里。在东
营市一中，拿到放心笔的
学生都很高兴：“有了放心
笔，考试的时候就不用买
铅笔了。”学生们边接过装

有铅笔、小刀、橡皮的大礼包，
拿到《考生服务手册》就开始
阅读起来，想把考试前的问题
都一一都解决掉。

2 9日，截至记者发稿前，
东营市区及各县区已经有千
余套放心笔发放到学生手中，
另外，将参加2012年高考的考
生还可以继续根据就近原则
拨打以下电话领取放心笔及
考生服务手册。

风神送考已集结20余名车主
本报绿丝带送考车队参与电话：7777166、7777185

本报5月2 9日讯 (记者 李沙娜 )
28日，本报C06版刊发了《“爱心接力、
风神送考”——— 绿丝带送考车队再次出
发》的号召后，本报及东营慧海东风风
神专营店接到许多风神车友的报名电
话，很多热心市民想通过参加“风神爱
心送考”的活动，在高考到来之际，为考
生们奉献出自己的爱心。

29日，据统计，已经有20名风神车
主报名参加本次的“爱心接力 风神送
考”活动。还有很多热心市民拨打电话
咨询，“符合什么样的条件才能参加
啊？”、“我提前需要做什么准备啊？”热
心读者的问题都一一得到了解决。

家住油田一中的康先生看到报纸
后，第一时间拨打电话报了名，“我家就
在油田一中附近，这次能有机会参加这
样的爱心活动，一定不会错过，给孩子
们在人生最重要的转折点提供服务，我
很高兴。”

如果您是东风风神的车主，也想成
为爱心送考车辆中的一员或志愿者，即
日起可拨打东营慧海东风风神专营店
报名热线0546-7777166，报名时请留
下姓名、车牌号、联系方式。

如果有即将参加高考的考生需要
这些爱心车辆的接送，希望获得帮助的
考生或家长可拨打《齐鲁晚报·今日黄
三角》热线电话0546-8065000进行咨
询。报名时，请留下姓名、家庭地址、考
场所在地及联系方式，本报与东营慧海
东风风神专营店将会根据统计，优先接
送东营市区居住的困难学生，及住址离
考点较远的学生等。

送考爱心电话：0 5 4 6 - 7 7 7 7 1 6 6、
7777185；0546-8065000。
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▲山东协和学院为东营市一
中的考生送上放心笔。 本报
记者 任小杰 摄

交警指定停放点

工程车不再“打游击”

本报5月29日讯 (首席记者
聂金刚) 数十辆大型工程车

停在登州路路边，经常被市民
投诉，上路还会被罚。28日起，
东营交警直属二大队为这些工
程车辆指定地点停放，结束了
他们“打游击”的尴尬状态。

登州路一位车主王先生介
绍，工程车集中停放在登州路已
好几年了，由于市里没有可以停
车的地方，他们只能聚集在开发
区，有需要工程车的单位和市民
会直接过来找他们。“我们也盼
望有正规的停车点。”

东营交警直属二大队民警
介绍，尽管工程车的车主们期
盼修建大型停车场的愿望无法
得到实现，但是交警部门已经
为这些工程车辆指定了地点停
放工程车，对工程车进行规范
化的管理。这样的话，工程车主
们就不用“打游击”了。

本报5月29日讯(通讯员 商
金杰 王维芳 记者 王瑞景)

29日，记者从东营市林业局了
解到，自2007年起，东营市林业
局查办了一批非法征占用林地、
乱砍滥伐林木、乱捕滥猎野生动
物等涉林案件，有效保护了森林
资源。

近三年，东营市共查处各类
林业行政案件116起，涉林面积
309 . 5亩，涉及野生动物92只。

东营市林业局

三年查处116起行政案
本报5月29日讯(记者 王健

通讯员 吴鹏) 29日，记者从
市房产交易中心了解到，今年以
来，市房产交易中心结合开展“窗
口单位为民服务创先争优活动”，
突出四项管理服务建设，不断提
高房地产交易与规范化管理服务
水平，便民化、透明化、规范化、经
常化的“四化”建设，营造规范温
馨的房产交易登记环境。

据了解，房产交易大厅内配
置了与行政审批电子监察系统
对接的无死角音视频监控设备，
设置了办事等候区，完善了工作
人员桌牌、提示牌、公用书写桌

椅、等候座椅、饮水机、老花镜、
书写笔、投诉意见箱等20余种办
公、服务设施设备，确保市民可
在大厅内可以找到办理房产交
易登记所需物品，也为广大市民
群众提供更加便利的办事环境，
服务设施更加“便民化”。

工作人员介绍，结合房产交
易大厅业务办理情况及客户需
求，设计、制作、摆放和公示了

“房产交易登记业务办事指南”；
在显要位置摆放了各类业务申
请书格式文本、示范文本，业务
受理工作人员桌牌，公开了投诉
电话，向社会公开服务承诺。房

屋所有权登记时限由国家规定
的30日—60日缩短为5个工作
日，抵押权登记时限为10日(现
为5日)，预告登记、更正登记时
限为10日(现为5日)，异议登记时
限为1日(现为1日)；涉及收费一
律由银行代收，服务行为更加标
准，服务设施更加“透明化”。

窗口工作人员行为规范、日
常行为衡量标准，考勤请销假制
度、日常巡查制度等大厅管理制
度，政务公开制度、事项办理工作
规程、首问负责制、一次性告知制
等大厅运行服务制度，内部考核
评议制度、举报投诉制度等共30

余项管理服务制度进行了修订完
善，并通过每天开展大厅管理巡
查、突击检查、业务评比等方式，加
强对工作人员工作纪律的检查，使
日常管理“制度化”、“常态化”的检
查，服务行为更加“规范化”。

制定了房产交易大厅服务
情况社会满意度调查表，每天向
广大客户发放并及时回收、汇总
客户意见，结合客户满意情况或
客户意见、建议不断改进服务方
式，提高服务质量。截至目前，该
中心已累计发放满意度调查表
40余次，客户满意率达99%，服务
效果调查更加“经常化”。

便民化、透明化、规范化、经常化———

房产交易服务更贴心了

清清淤淤排排水水管管

迎迎接接雨雨季季来来

29日，记者在辽河路上看到，工作
人员正在用水泵抽取地下排水管道内
的污水，清除淤塞。工作人员介绍，雨
季来临之前，对城区主要排水管道进
行清淤，为雨季排水做好准备， 本报
记者 段学虎 摄影报道
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