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今日青岛 BB099
民民民生生生

科研带头

提高诊疗水平

为了提高科室的诊断
治疗水平，该科室人员多次
参加全国风湿病学术会议，
加强与国内外同行的交流，
积极了解国内外风湿病学
的发展动态，认真钻研业
务，掌握了风湿病学最新理
论及治疗策略，对多种风湿
性疾病有着独到且行之有
效的一套诊断治疗体系。同
时，科室人员还多次在《光
明中医》、《中医杂志》、《中

西医结合心血管杂志》、《中
医临床杂志》等国家级杂志
上发表学术论文，参与了

《清肝降酸饮对高尿酸血症
/痛风患者基因表达影响》、
《隔药灸治疗强直性脊柱炎
的临床观察》、《类风湿关节
炎的流行病学调查》等多项
省市级课题的临床研究。

针对风湿免疫性疾病，
科室人员自发研制了1 0种
院内制剂，并临床实践10余
年，疗效明显，如为治疗系
统性红斑狼疮，科室在使用
糖皮质激素及免疫抑制剂
前提下，充分发挥中药减毒
增效作用，取得了明显效
果；针对高尿酸血症，科室
人员精心研制出以清肝解
毒、降尿酸为主的中药冲
剂，大大地降低了痛风的发
作率，目前清肝降酸饮冲剂
已运用于临床，并取得了显
著疗效。

在不断研制中药制剂
的同事，科室还开展了多项
针对类风湿关节炎、系统性
红斑狼疮、干燥综合征及强
直性脊柱炎等风湿免疫性
疾病的新的实验诊断方法，
包括间接免疫萤光法检测
抗核抗体、免疫印迹技术检
测ENA抗体、ELISA检测方
法抗心磷脂抗体、抗环瓜氨
酸肽抗体、抗内皮细胞抗
体、抗中性粒细胞胞浆抗
体，大大提高了科室对风湿
病的早期诊断水平。

细节入手

严把护理质量

科室坚持以“发展中医
事业，一切为了患者”为宗
旨，挚诚为患者服务，在护
理上该科室是青岛市无陪
护示范病房。为了能帮助住
院的病人尽快进行康复，科
室的医护人员并自编了一
套针对类风湿关节炎的健
康保健操，在病人住院期间
指导病人进行锻炼，不但明
显提高了病人的生活质量，
还对病人的康复起到了行

之有效的作用。
为让患者得到更加人

性化细致化的服务，科室按
照医院要求认真实行“出入
院患者医前、医中、医后随
访”服务模式，当患者办理
入院手续后，住院处随即将
信息发至相关科室，组织青
年志愿者询问患者办理门
诊住院环节中问题，并及时
解决，当患者住院一周后，
医院会以问卷的形式，及时
询问病人需求、意见，并加
以满足或改进，患者在办理
出院手续时，填写服务质量

反馈表，再由专人进行电话
回访或家庭回访，针对患者
需求进行健康指导，并征求
患者在住院期间的感受和
建议。

同时，该院还不断在细
节上下功夫，首先在住院病
房的卫生间安装抽纸盒、肥
皂盒，为患者提供纸巾、香
皂便利使用，并制作无房环
保布袋，为出院患者提供爱
心服务布袋，方便其携带物
品。同时科室重视医德医风
建设，重视科室荣誉，树立
以病人为中心的服务意识，

赢得了众多患者的赞誉。

健康教育

治疗同等重要

为帮助科室的病人及
时康复，还成立中医特色
护理小组，深化“五到位”
服务法，开展“中医膳食指
导”等中医护理项目，做到
无缝隙护理，真正落实对
病 人 的 全 方 位 的 整 体 护
理，风湿免疫科还获第二
届全国中医特色护理优秀
科室。

为给患者提供全面的
养生保健知识指导，风湿
免疫科的医护人员利用下
班后的时间全面搜集与风
湿 性 疾 病 相 关 资 料 和 知
识，针对类风湿性关节疾
病的保健知识，科室在走
廊的一角建立了以食疗保
健为一体的养生保健交流
平台，供患者及家属翻阅、
学 习 。早 期 诊 断 、避 寒 保
暖、建立战胜疾病的信心
等各板块，充分介绍了风
湿病的发病特点、常见表
现、诊断手段、药物治疗和
体育锻炼治疗等方面的介
绍，提高了风湿病患者对
自身免疫性疾病依从性，
使患者正确面对风湿免疫
性疾病，摒弃对疾病的恐
惧心里，争取在最短的时
间内将疾病控制稳定，能
够 使 更 多 的 患 者 从 中 受
益。

以病人为中心 发展中医事业
五医风湿免疫科科研带头提高诊疗水平 细节入手提高护理水平
本报记者 董海蕊 本报通讯员 许迪

青岛市第五人民医院

风湿免疫科成立于1998年，

是山东省第一个中西医结

合风湿免疫病学专科。科室

医护人员以科研带头不断

提高对风湿病的早期诊断

水平。在护理上，科室护理

人员从细节入手提高服务

质量，同时还积极搜寻健康

知识，建立交流平台供病人

了解相关病情知识。

专家为风湿病患者进行康复治疗

本报5月29日讯 (记者
曹思扬 通讯员 王娟) 租
违章建筑做生意，还占路经
营，既堵交通又扰民。29日上
午，四方工商部门在鞍山四
路取缔8家无照经营的业户。

近日，四方工商分局鞍
山一路工商所接到举报称，
鞍山四路上有大量无照经
营的业户，不仅占路经营堵
住马路，而且严重扰民。29日
上午，记者跟随执法人员赶

到鞍山四路，看到路两侧居
民楼下的板房内集中了十
几家卖鞋和服装的业户，这
些商店破旧不堪，部分业户
把货架摆到马路上来，挑选
商品的市民又围在一起，使

原本就不宽的路面更加狭
窄，造成交通拥堵。数家啤
酒屋的排烟设施十分简陋，
用抽油烟机将油烟直接排
放到室外，抽油烟机声音刺
耳。

据介绍，这些商店都是
租用违章建筑，业户也无法
办理营业执照，没有营业执
照就不具备经营资格，不能
进行经营活动。业户称，他们
都是下岗职工，因为这一带

租金较便宜，就租下来做点
小生意，当时没注意是不是
违章建筑。执法人员立即责
令这些业户停止营业，共取
缔了8家违章建筑内无照经
营的业户。

违章房开店，既扰民又堵路
8家无照经营的业户被取缔

本报5月29日讯(记者
曹思扬 通讯员 姜

积前) 3年前消费者买车
时，车行承诺花3680元可
买一台终身免费使用的
GPS并获赠3年车辆盗抢
险。3年后，GPS厂家更换
运营商，却要消费者每月
交 4 0 元 费 用 才 能 使 用
GPS。

王女士于2009年5月
27日在崂山区海尔路一车
行花1 2万元买了一辆汽
车，销售员向王女士推荐
介绍，花3680元购买一台
GPS可获赠3年车辆盗抢
险，而且GPS可终身免费
使用，王女士便买了一
台。今年5月27日，王女士
收到GPS厂家短信提示，
称车辆盗抢险已到期，
GPS需每月交纳40元的平

台使用费才能使用，王女
士联系GPS厂家讨要说
法，厂家答复称因网络升
级，前期用户不能免费继
续使用，王女士只好求助
崂山工商分局。

工商人员要求双方
提交GPS买卖关系的相关
证明及缴纳费用的相关
协议，但双方除了签定一
份保险单外并无任何证
明，GPS厂家也提供不出
使用3年后需要缴纳费用
的相关证明。经查，GPS厂
家于去年12月更换了运营
商，导致一部分用户无法
免费接入新系统，厂家不
想为此买单，便要求这部
分用户缴纳费用。经调
解，28日，GPS厂家承诺王
女士可以继续免费使用
GPS。

终身免费GPS只免3年？
厂家更换运营商，却要消费者买单

献舞庆生
29日，在延安二路小学，孩子们踏着节拍跳舞。当日，数百名师生分

别表演了民乐、拉丁舞等数十个节目，为学校庆祝60岁生日。
本报记者 张晓鹏 摄影报道
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